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Resumen ejecutivo

Para mejorar el posicionamiento del sitio web del Centro para la Promoción de las Exportaciones de Cuba CEPEC, es necesario optimizarlo. El posicionamiento actual es bajo. Al compararlo con otros sitios promotores de exportaciones se constató la similitud entre ellos. Los aspectos que más influyen en la promoción en Internet son los enlaces de los sitios que apuntan al sitio de estudio. Al igual que el uso de las palabras claves. También es primordial la interrelación con los clientes del sitio. Como estrategia para el mejoramiento del sitio se puede establecer el seguimiento de las recomendaciones de este trabajo.
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INTRODUCCIÓN

El crecimiento científico y tecnológico ha generado por su parte el incremento y perfeccionamiento acelerado de las nuevas tecnologías de información y comunicación (TIC) en función de un mejor registro, procesamiento, búsqueda y diseminación de la información. La integración de las tecnologías Informáticas en las organizaciones está dando nuevas formas de hacer negocios y están conscientes de que las computadoras son herramientas de cambio en la ejecución de sus actividades, ya que permiten minimizar tiempo, mejorar la integridad de los datos, evitar redundancia en sus datos y generar información que satisfaga las expectativas de los distintos usuarios; es por ello que las empresas adquieren hardware y software que les permita trabajar más inteligentemente. 

Está claro que el resultado más sobresaliente de la evolución de estas tecnologías es Internet, donde persiste el problema de acceder sólo a la información relevante. Y es que la red de redes es como una gran biblioteca, tan grande que es muy fácil perderse en ella. 

Es reconocido por todos que Internet es un arma eficaz para el desarrollo cultural, científico, educacional y económico de cualquier país. Ha promovido tendencias que han renovado todas las ciencias y conceptos. Por ejemplo el marketing. Según un análisis de E-Commerce Times, estamos en la era de la "reputación online". Las empresas pretenden ser reconocidas en Internet y la tarjeta de presentación de todas es su sitio web. Más que una mera presentación este puede ser toda la empresa en la medida que incorpore funciones de ella, y más aún: un ente independiente con personalidad propia.

Al ser Internet un medio abierto, basta tener acceso a ella y es posible publicar algo. Además, es un medio rápido de gran visibilidad, libre de arbitraje, requisitos y normas, y con cobertura internacional que hacen de ella el soporte preferido por muchos.

El empresario que en estos tiempos tenga solo una parte de la información, por amplia y actualizada que esta sea, dejará abierto el camino al fracaso. Internet permite conocer rápidamente qué se ha hecho en cualquier parte del mundo en cualquier disciplina de la ciencia, quiénes y bajo cuáles presupuestos teóricos.

No todo lo que encontramos en Internet es de calidad o sencillamente aquellos contenidos que si la tienen se pierden en los millones de páginas disponibles. Se han desarrollado y perfeccionado los buscadores pero es necesario trabajar en función de que nuestros sitios sean de fácil acceso para ellos. 

En nuestro país y en nuestro organismo específicamente se ha comenzado a crear sitios que aportan generalmente contenidos de calidad asociados a la actividad del mismo. Prueba de ellos son las páginas ya existentes. Pero no basta con crear el sitio, publicarlo en Internet y esperar que sea accedido. Es como arrojar un buen libro en medio de una pila desordenada de otros tantos.

Para este trabajo nos centraremos en el sitio del Centro para la Promoción de las Exportaciones en Cuba (CEPEC). Pero bien se pudo analizar la página de una de las empresas, del Instituto del Comercio Exterior (INCOMEX) o la misma página del Ministerio. 

CAPÍTULO DE TEÓRICO

Para el presente trabajo se hace obligatorio manipular conceptos básicos del mundo de las páginas web, Internet  y el marketing on-line.

1.1 Páginas WEB

Web:

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundial), la Web o WWW, es un sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la información se utiliza una aplicación llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados "documentos" o "páginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario.

Página web: 

Una página web es un documento de la World Wide Web (que intenta ser estandarizada por el World Wide Web Consortium, también llamada W3C), normalmente en formato HTML que proviene del estándar SGML o XHTML que proviene del estándar XML.

Resultado en hipertexto o hipermedia que proporciona un navegador del WWW después de obtener la información solicitada.

Frecuentemente se le denomina simplemente página

URL:

Acrónimo de Universal Resource Locator (Localizador Universal de Recursos /Iden​tificador Universal de Recursos). Sistema unificado de identificación de recursos en la red. Es el modo estándar de proporcionar la dirección de cualquier recurso en Internet. Dirección de un sitio web. La dirección URL del sitio web del CEPEC es: http://www.cepec.cu
Webmaster:

Persona responsable del mantenimiento de un sitio web.

Sitio web:

Conjunto de páginas web accesibles a través de Internet, convenientemente enlazadas, con una finalidad concreta.

Palabra Clave:

Keywords en inglés. Forma de publicidad por el cual, una Palabra clave que aparece señalada o resaltada en la página principal, conduce al usuario a la Web del anunciante. Son las palabras por las que aparecerá la página incluida en una consulta hecha a un buscador o directorio.

Herramientas para Palabras Claves

La Herramienta para palabras clave permite ver y ordenar las palabras clave obtenidas en función de distintas estadísticas. Esta información le ayuda a elegir los términos que ofrecen más posibilidades de obtener clientes potenciales interesados sin sobrepasar su presupuesto antes de añadirlos. Obtendrá las palabras clave más relevantes y podrá desplazarse por la lista para ver otros términos que también pueden activar la publicación de sus anuncios.

Popularidad de la palabra clave: muestra las estadísticas de los anunciantes que utilizan la misma palabra clave, (Competencia del anunciante) así como las búsquedas que los usuarios han realizado en Google con la palabra clave en cuestión, (Volumen de búsquedas). 

Cabe recordar que en la selección de las palabras clave de sus campañas debe primar la calidad frente a la cantidad, puesto que la relevancia de los términos es directamente proporcional a unos resultados óptimos. Por consiguiente, las palabras clave que se utilizan en un gran número de búsquedas o aquellas que emplean muchos anunciantes de la competencia, no necesariamente ofrecen clientes potenciales relevantes. Además, pueden incrementar los costes y reducir el retorno de su inversión.

Tendencias globales del volumen de búsquedas: consulte las tendencias globales, los historiales de tráfico de sus palabras clave, (Promedio de volumen de búsquedas) y las fluctuaciones en el tráfico correspondientes a un período de 12 meses (Tendencias del volumen de búsquedas). En el gráfico se representan las tendencias de tráfico de los últimos 12 meses. Las barras indican el rendimiento general de la palabra clave en cuestión a lo largo de este período. Como promedio, el punto de referencia del volumen de búsquedas es del 100%. La gráfica también le permite saber en qué mes una determinada palabra clave ha recibido el volumen de tráfico más elevado durante el período analizado (Volumen más elevado registrado en). 

Indexar: 

Organizar una base de datos utilizando un criterio determinado. Por ejemplo, los buscadores de Internet indexan y organizan las páginas web por su contenido e importancia. Agregar una página, sin importar su formato a la lista de resultados de un buscador
Buscador:

También denominado Motor de Búsqueda. Herramienta o servicio que permite al usuario encontrar un documento que contenga una determinada palabra o frase. 

Entre ellos el más reconocido es Google. En él hay más de 3,000 millones de páginas indexadas
. “...el gran buscador y el más famoso y más ocupado dentro de la lista de buscadores de resultados que es en donde la mayoría de los webmasters nos enfocamos para mejorar tanto las visitas de nuestros sitios con sus búsquedas, y además posicionar alguna palabra o simplemente salir en los primeros resultados.” 
. Otro dato que demuestra su importancia es que genera el 85% de todo el tráfico procedente de buscadores
.

Buscador Vertical

Buscador especializado en un sector concreto, lo que permite obtener información más profunda y actualizada que la que ofrece un buscador genérico. 
Casabuscador, Cochebuscador y Currobuscador son tres ejemplos de este tipo de buscadores que utilizan las tecnologías más avanzadas para agregar sólo contenidos relacionados con el sector, desde los portales líderes hasta los más pequeños que los usuarios por sí solos no pueden encontrar. Son una iniciativa 100% española lanzada en 2005 y que a día de hoy cuentan con un promedio de140.000 anuncios indexados. La idea está creciendo tan rápido que en Reino Unido no han querido dejar pasar más tiempo y han lanzado el buscador vertical trovit.com.uk.

Adwords:

Sistema de publicidad por texto de Google, mostrados en Google.com

Google se está consolidando a grandes pasos como el preferido de los internautas para sus búsquedas. Sus principales ventajas son: es muy rápido, no tiene pop-ups ni banners y sus resultados son relevantes y bastante bien ordenados. Además la mayoría de sus servicios son gratis.


Parte del éxito de una web puede deberse por lo tanto a conseguir una buena posición en los resultados que ofrece Google. Los algoritmos que determinan el orden de las páginas en los listados son muy secretos, pero sí hay algunos trucos para intentar conseguir una mejor posición.

Google se trata de un buscador altamente automatizado, basado en el rastreo de enlaces. Por ello, no es necesario enviar la URL para que Google la incluya, sino que basta con disponer de un enlace en cualquier otra página indexada en Google. 

Google, al contrario que otros buscadores web, no acepta dinero por listar una web. Esto tiene una excepción, que son las “Adwords” (los enlaces patrocinados), en los que las empresas pagan dinero por que sus enlaces aparezcan cuando se busca una determinada palabra. Esto lo hace una Buena opción para los sitios de recursos más limitados. 

Por lo tanto, la mejor manera de aparecer en Google es conseguir que en otras páginas web enlacen al nuevo sitio y, de esta manera, hacer que el Googlebot salte a él.

El robot de Google que periódicamente explora la web, es capaz de seguir sólo enlaces de dos tipos: anchors (<A HREF=... >) e imágenes (<IMG SRC=... >). La misma documentación también aclara que Google es incapaz de seguir enlaces desde flash, javascript y parámetros en los enlaces a otras URLs.
En sus intercambios de enlaces muchos webmasters prefieren usar enlaces "manuales", que son links comunes que transmiten pagerank pero no permiten a los programas contabilizar cuántos clicks se hicieron sobre ellos. Con este mecanismo el webmaster no sabe si el intercambio es productivo (las estadísticas nos muestran las visitas que recibimos desde ese intercambio, pero no podemos saber las visitas que estamos enviando). 


Otros webmasters optan por tener un mayor control del intercambio, e instalan programas de gestión de intercambios (como ser AWG Trade, Traffic Drive, CJ-Ultra, TM3, etc.). Pero al instalar estos programas, los enlaces desde sus sitios web dejan de ser seguidos por los robots de los buscadores (también llamados crawlers).

La solución consiste en incluir en nuestro sitio enlaces reales tipo anchor (<A HREF="http://www.sitiodestino.com">). Sin hacer trampas. Tal cual están programados para seguir todos los robots de indexación de páginas. Pero usando un código especial de DHTML que permite contar cuántas veces se hace click en el enlace, sin necesidad de poner en el propio enlace nada especial.

Google, como motor de búsqueda de texto completo, incluye en su índice páginas Web completas, en lugar de incluir sólo los títulos y las descripciones. Mediante los comandos adicionales, denominados sintaxis especiales, permite realizar búsquedas en partes determinadas de páginas Web o tipos específicos de información. Esto resulta práctico cuando se está tratando con 3 mil millones de páginas y necesita aprovechar cualquier oportunidad para restringir esos criterios.

Comandos adicionales:

· AND
Esta opción está establecida como predeterminada en Google, siempre que introduce las palabras busca a lo largo de todo el contenido.
“palabras“ Si introducimos las comillas dobles, conseguimos que busque en las páginas que contengan esas palabras juntas. 

· OR
Puede mostrarnos páginas que contengan una palabra u otra

· -palabra / -”palabras”

Usaremos el signo de negación cuando queremos que esa palabra no aparezca en los resultados.

· intitle: alquiler pals  
Devuelve las páginas que contengan en su título ALGUNAS de las palabras especificadas.

· allintitle: alquiler pals 
Devuelve las páginas que contengan TODAS las palabras en el mismo título.
No se usa muy a menudo ya que no se combina muy bien con algunas de las otras sintaxis.

· inurl: consejos google 
Devuelve las páginas donde en su URL aparecen ALGUNAS de las palabras.

· allinurl: consejos google 
Devuelve las páginas donde en su URL están TODAS de las palabras.

· intext: consejos netdebugger
Busca sólo en el cuerpo del texto que contenga ALGUNAS palabras, ignorando el texto de los vínculos, URL y títulos.

· site: netdebugger.com
site: edu
Permite restringir esos resultados bien a un sitio Web bien a un dominio de nivel superior. Esta sintaxis se utiliza mucho en el posicionamiento ya que permite ver el número de páginas almacenadas en los buscadores.

· link:www.netdebugger.com
link:www.netdebugger.com/Google_Condiciones_SEO.html
Devuelve una lista de las páginas que tienen vínculos al URL especificado. No hemos de olvidar las “www” pero sí podemos ahorrarnos el “http://” ya que Google parece que lo ignora.

· cache:www.netdebugger.com
Encuentra una copia de la página que Google muestra en el índice incluso si esa página ya no está disponible en su URL original, o si ha cambiado su contenido completamente desde entonces. Google tiene las páginas almacenadas y cuando un usuario busca lo hace en su caché.

· related:google.com
Encuentra páginas relacionadas con la página que se especifique, pero no todas las páginas están relacionadas con otras. En el ejemplo, obtendríamos como resultado una variedad de motores de búsqueda.

· info:netdebugger.com
Debajo los resultados nos proporcionan vínculos que ofrecen más información sobre un determinado URL, como: la caché de Google, lista de páginas similares, tengan enlaces, aparezcan los términos. Hay que tener en cuenta que esta información depende de si Google tiene en su índice dicho URL. Si no lo tiene, la información será, obviamente, más limitada.

Para realizar las búsquedas no se puede perder de vista a los mismos. Realmente la combinación entre palabras claves y comandos especiales da la notoriedad de verdaderos perros falderos tras la pista de una información. La utilización de ellos está dada por el nivel de especialización del usuario así como por la frecuencia en que se apele al uso de los mismos. 
Robots:

Programas que viajan en el Web con el fin de indexar páginas y localizar errores con el fin de alimentar a los buscadores. Estos programas son enviados y mantenidos por varias herramientas de búsqueda.

El robot de Google es conocido como Googlebot

Posicionamiento: 

Posicionar o colocar un sitio Web en los primeros puestos dentro de los motores de búsqueda cuando se realice una determinada búsqueda en Internet. Se realiza mediante la optimización de las páginas y de complicados análisis de las mismas.

Para el marketing es la imagen mental de un producto que el consumidor tiene. Incluye los sentimientos, la experiencia y toda la información con la que cuenta el individuo.

En marketing, posicionamiento es la técnica que se utiliza para crear una imagen o identidad para un producto, marca o empresa. Es el 'lugar' que un producto ocupa en un mercado determinado tal como lo percibe el público objetivo. Posicionamiento es algo que se sitúa en la mente del mercado. Una posición de producto es el modo en que los compradores perciben el producto. El posicionamiento se expresa relativamente a la posición ocupada por la competencia.

Existe diferencia entre indexar v/s posicionamiento, frecuentemente ambos términos son confundidos y utilizados erróneamente.

Metadatos:

Datos acerca de una página Web que no son su contenido principal. Usualmente incluyen su dirección, fecha, tamaño, etc.

Metatags:

En español son conocidos como meta-etiquetas. Son etiquetas de código HTML que contienen palabras clave por las que tu página Web será encontrada. Los metatags son muy importantes a la hora de posicionar un sitio Web, ya que los buscadores ordenan las páginas de acuerdo a los metatags que van encontrando. Se colocan en el elemento <HEAD> del código HTML, y los más utilizados son el del título, descripción y keywords.

Uno puede escribir un documento web sin tener que usar la etiqueta de <meta>. No importa si uses o no esta etiqueta tu documento será desplegado muy elegantemente sin ningún problema. “La etiqueta <meta> provee información sobre la página web. A diferencia de una etiqueta normal HTML, la etiqueta meta no afecta la visibilidad de la página. En realidad provee información sobre el autor del documento, cada cuanto se actualiza, de que trata la página y que palabras claves (keywords ) representan el contenido de la página. Muchos motores de búsqueda (search engines) usan esta información para crear sus índices.”
 Según la World Wide Web Consortium (W3C): “meta data es información para ser interpretada en el ámbito de maquina (machine language)” Una de las metas más importante para los motores de búsqueda son los Meta Keywords y Meta Description. Para los Meta Keywords recuerda usar palabras que describan el contenido de tu página. Cuando vayas a escribir la descripción en el Meta Description, ten en cuenta estos mismos detalles. Se debe de ser conciso y claro. El propósito de tu página es un buen candidato para ser el contenido de la descripción de tu página. 

· Meta Keywords
<META NAME="keywords" CONTENT="frutas, manzana, naranjas, pera">
Los "keywords" son palabras claves que describen el contenido de tu página web.
· Meta Description
<META NAME="description" CONTENT="Ventas de frutas frescas a través de internet."> 
La descripción de tu página es muy importante. Debes saber que la mayoría de los motores de búsqueda sólo toman los primeros 150 caracteres de la descripción. Así que debes colocar una descripción bastante concisa y efectiva.
· Meta Author 
<META NAME="Author" CONTENT="Jaime Olmo ">
· Meta Date
<META NAME="Date" CONTENT="May 17, 2002">
· Meta Copyright 
<META NAME="Copyright" CONTENT="2000-2003 Ecodig. Todos los derechos reservados.">
· Meta Expiration 
<META HTTP-EQUIV="expires" CONTENT= "thu, 31 DEC 2002 00:04:00 EST">
· Meta robots

<META NAME="robots" CONTENT="all">

Permite ser visitado por cualquier robot. 
Pero si no lo deseas, puedes: 

<META NAME="robots" CONTENT="noindex,nofollow">
No añade la página al motor de búsqueda. También puedes usar 
<META NAME="robots" CONTENT="none"> ) 
<META NAME="robots" CONTENT="noindex,follow">
No añade la página inicial pero el robot continua el orden de los enlaces de tu site.
<META NAME="robots" CONTENT="index,nofollow">
Solo indexa la pagina inicial.

<META NAME="robots" CONTENT="index,follow> 
Es la opción por "default" y la más utilizada.

Resúmenes: 

Como medio para informar al usuario del contenido de los enlaces mostrados en los resultados, algunos buscadores además de mostrar el título del recurso, muestran un texto resumen que normalmente ha redactado una persona (quizás el autor), y que se encuentra embebido en el recurso a través de una meta-etiqueta.

Buscador Interno:

Referente a los Buscadores Internos, Jakob Nielsen
, basándose en estudios de usabilidad, asegura que algo más de la mitad de los usuarios se decantan por los buscadores internos para encontrar información en un sitio web, frente al uso de los enlaces del sitio o a un comportamiento mixto (buscador y vínculos). Sin embargo, este dato debe ser tomado en cuenta con cierto cuidado. La capacidad o no del usuario para expresar sus objetivos mediante palabras clave, el mayor o menor grado de especificidad de los objetivos del usuario, o la ausencia de objetivos definidos en el usuario previa entrada a la web, nos lleva a pensar que el porcentaje de usuarios que usen el buscador será menor.

SEO: 

Significa Search Engine Optimization en inglés. Su traducción al español es Optimización para Motores de Búsqueda. Es el proceso de modificación y análisis de las páginas Web para conseguir posicionar dicha página en los puestos más altos dentro de los mayores buscadores. El análisis es amplio, ya que incluye títulos etiquetas o tags, códigos y diseño de la Web. En español las siglas SEO han llegado a referir a las personas que realizan este tipo de trabajo 

World Wide Web Consortium:

Abreviadamente W3C, es una organización que produce estándares para la World Wide Web (o Telaraña Mundial). Está dirigida por Tim Berners-Lee, el creador original de URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos), HTTP (HyperText Transfert Protocol, Protocolo de Transferencia de HiperTexto) y HTML (Lenguaje de Marcado de HiperTexto) sobre el que se basa la Web, y por extensión su inventor.
Enlaces:

Los enlaces o links permiten tener "copias" de un mismo archivo, ocupando solo el espacio del archivo real. Es decir, el enlace no es más que otro archivo que apunta al original.
Frames:

Cuadros ente los que se divide una página para hacerla más atractiva y ordenada. El uso de frames está "penalizado" por los buscadores ya que los robots no las interpretan correctamente. Las páginas Web pueden crearse con frames si hay varias secciones de código HTML independiente.

Tráfico:

Se denomina tráfico a la cantidad de datos que circulan por la red. Esta circulación se mide en unidades de información por unidad de tiempo: bits/segundo, Kb/segundo, o Mb/segundo.

PageRank (PR):

Es un valor numérico de 0 a 10 que representa la importancia que una página web tiene en Internet. Google se hace la idea de que cuando una página coloca un enlace (link) a otra, es de hecho un voto para esta última. 

(nota cultural: PageRank significa “ranking de Larry Page”, no “ranking de páginas”)

Cuantos más votos tenga una página, será considerada más importante por Google. Además, la importancia de la página que emite su voto también determina el peso de este voto. De esta manera, Google calcula la importancia de una página gracias a todos los votos que reciba, teniendo en cuenta también la importancia de cada página que emite el voto. 

PageRank ( desarrollado por los fundadores Larry Page y Sergey Brin ) es la manera que tiene Google de decidir la importancia de una página. Es un dato valioso, porque es uno de los factores que determinan la posición que va a tener una página dentro de los resultados de la búsqueda. No es el único factor que Google utiliza para clasificar las páginas, pero sí es uno de los más importantes.

Hay que tener en cuenta que no todos los links son tenidos en cuenta por Google. Por ejemplo, Google filtra y descarta los enlaces de páginas dedicadas exclusivamente a colocar links (llamadas 'link farms'). 

Además, Google admite que una página no puede controlar los links que apuntan hacia ella, pero sí que puede controlar los enlaces que esta página coloca hacia otras páginas. Por ello, links hacia una página no pueden perjudicarla, pero sí que enlaces que una página coloque hacia sitios penalizados, pueden ser perjudiciales para su PageRank . 

Ranking de Alexa:

AR. Se extiende a partir del 1 hasta la cantidad de sitios de su base de datos. Desarrollado por Amazon.com, el ranking utiliza la toolbar de Alexa para rastrear las visitas del sitio web. Éste y otros factores más son los que hacen posible calcular el puesto en el ranking. Es recomendado monitorear este valor lo mismo que el PageRank

El Ranking de Alexa es un índice de páginas web, ordenadas según su popularidad. Cada página web tiene un número que le asigna Alexa en función del número de visitas y de páginas vistas que tiene. Los sites están ordenados inversamente: el número 1 es el más popular, el 1.000.000 sería muy poco popular. 

La extracción de los datos se hace a partir de la información que la Barra de Alexa envía a sus servidores. 

La información de tráfico de Alexa es a menudo un valor llamativo cuando deseamos analizar el éxito de un sitio por la cantidad de visitantes que posee. Sin embargo este es un valor al que se le concede en múltiples ocasiones más importancia de lo que realmente debería representar, o más bien se podría señalar que no siempre es interpretado de forma correcta.

Alexa obtiene las estadísticas de tráfico a través del análisis de la navegación por la Web de los millones de usuarios que usan el toolbar de Alexa o aquellos que tienen implementada su misma funcionalidad. Esta estadística es llevada para cada nombre de dominio, no para cada subdominio en particular (incluido el www), de forma que todos los sitios bajo un dominio determinado cuentan como uno solo. No obstante Alexa si incluye dentro de sus estadísticas que porciento de visitas recibe cada subdominio, además de otras que pueden resultar de interés.

Comparación de los indexadores (cifras en miles de millones de URL's) 

· AltaVista: 1,1 

· Inktomi: 2,1 

· Google: 3 

· Alexa: 3,5 

Dialers:

Programas que comunican con el proveedor de Internet para marcar el teléfono de conexión. Se han hecho tristemente famosos por su abuso: empleados como sistema de cobro por páginas pornográficas y otras, terminaron protagonizando fraudes espectaculares, pues se instalaban en el ordenador sin consentimiento del usuario y desviaban la conexión hacia un número de teléfono de los caros (906 ó 803, 806 y 807 ahora).

Spam:

Del inglés, embutido de mala calidad. El spam es el hecho de enviar mensajes electrónicos (habitualmente de tipo comercial) no solicitados y en cantidades masivas. Aunque se puede hacer por distintas vías, la más utilizada entre el público en general es la basada en el correo electrónico. Otras tecnologías de internet que han sido objeto de espionaje incluyen mensajes, grupos de noticias usenet, motores de búsqueda y blogs.
Ratios:

Medida estadística diseñada para mostrar los cambios de una o más variables relacionadas a través del tiempo.

Sistema de Información:

Conjunto integrado de procesos, desarrollados en un entorno usuario-computador, que apoyado en redes y tecnologías informáticas, operan sobre un conjunto de datos estructurados (Base de Datos) de una organización, recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la información necesaria, para el desarrollo de las actividades cotidianas de la organización y las actividades propias de la dirección de la misma. (Gil Pechuán) 

1.2 Marketing

Nicho de Mercado:

Segmento de mercado pequeño que se encuentra bajo la vista de una compañía, ya que está libre de competidores y ofrece potencial de ventas significativo.
Competencia del Anunciante:

Relacionada con la popularidad de la palabra clave, es decir muestra las estadísticas de los anunciantes que utilizan la misma palabra clave. 
Volumen de Búsquedas:

La cantidad de búsquedas que los usuarios han realizado en con la palabra clave en cuestión.

Densidad:

Es la razón entre una palabra o frase y el número total de palabras en el texto. La densidad de una palabra 

Prominencia:

Es la razón existente entre la posición de la palabra o frase y la posición de otras palabras en el texto.

La prominencia y la densidad se calculan analizando además si la palabra o frase fue incluida en: 

K (Keyword) Meta etiqueta de palabra clave

D (Description) Meta etiqueta de descripción

T (Title) Meta de titulo

L (Link) Texto de un enlace

B (Boldtext) Texto en negrita

1.3 Consideraciones

1.3.1 Problemas para enlistar una web en Google:
Hay muchas ocasiones en que Google no indexa una web, a pesar de que se ha enviado / sugerido su URL, o se ha conseguido que la enlacen. Puede ser causa de algunas razones: 

· La web usa frames. Los frames son la causa de numerosos problemas, como hacer un bookmark de la página, enviarlo por email, guardarlo en el disco duro, y Google considera que estas páginas no se corresponden con el concepto de web (una página, una URL). 

· La web fue eliminada manualmente por el personal de Google, el cual en cualquier momento (y sin dar explicaciones) puede borrar de su base de datos el sitio. Ellos afirman que las webs eliminadas no cumplen los mínimos de calidad para estar en Google, pero la gran mayoría de las ocasiones las razones son: el “cloacking”, escribir texto que solo leen los buscadores pero no las personas, hacer páginas para engañar a los buscadores. 

· Cuando el Googlebot intentó rastrear la web, ésta se encontraba inaccesible (bien por problemas del servidor o por problemas de las comunicaciones). Generalmente, Google volverá a intentarlo, pero no garantizan nada. 

· La web es generada dinámicamente. Google es capaz de indexar páginas creadas con lenguajes Server Side (scripts tipo ASP, PHP, JSP, ...), pero muchas veces el Googlebot tiene problemas con ellos. Por ello, Google suele limitar el número de páginas web de este tipo que indexa. 

· Ha habido problemas técnicos en los servidores de Google. Ellos mismos reconocen que, entre 3,000 millones de páginas web, siempre hay alguna que se les olvida 'rastrear'. 

Es necesario no confrontar esos problemas en el sitio para garantizar la accesibilidad para Google

1.3.2 Posicionamiento en Google

Se considera una buena posición en Google, y cualquier otro sitio, cuando la página buscada aparece entre las diez primeras páginas listadas. Llegar a esos puestos de privilegio constituye la diferencia entre contar o no contar en Internet. Numerosos tests demuestran que los tres primeros resultados de Google son leídos por la práctica totalidad de las personas que hacen una búsqueda, siguiendo el resto de resultados de la primera página en efectividad. Esta decae rápidamente y son menos de un 10% los usuarios que exploran más allá de la tercera página de resultados. La clave está en la segmentación, en la exacta identificación de su nicho de mercado y en un adecuado posicionamiento en el mismo.

La importancia de estar bien posicionados en ellos está dada porque más del 90% de las visitas de una página Web provienen de los motores de búsqueda.
 Por lo tanto aparecer en las primeras posiciones para determinadas palabras o frases es, sin lugar a dudas, una beneficiosa fuente para promover servicios, productos, o simplemente difundir información. Todos estos servicios son de intereses parea el sitio del CEPEC a pesar de no constituir un sitio de venta. 

1.3.3 Estrategia General para mejorar el posicionamiento en un Buscador

1 Estar dispuestos a  realizar cambios apropiados para obtener rankings superiores. Con frecuencia los propietarios del sitio, o webmaster está aferrado a su diseño y quiere mejorar el posicionamiento sin interiorizar la necesidad de modificar su producto.

2 El objetivo inicial es la competencia del sitio. Una vez que hemos analizado los planes de los sitios de la competencia, entendido el enfoque de las palabras claves, y aprendido de sus estrategias de conexión, nosotros planeamos nuevamente tu sitio para atacar a la competencia con sus mismas palabras. También enfatizamos las palabras claves proporcionadas por el cliente para alcanzar altas posiciones.

3 Obtener la mayor cantidad de links de los mejores sitios apropiados para su tema como sea posible. Algunos de estos importantes motores de búsqueda permiten que la "reputación" mejore los rankings. La reputación es determinada contando el número de sitios que conectan al tuyo, entonces la mayor cantidad de links de otros sitios a tu sitio, mejora tu ranking. 
1.3.4 Formas de promocionar una Página Web 

1. Incluir la dirección de la web en toda la papelería de la empresa.

La promoción de webs consiste en buscar muchas fuentes de visitas distintas. El ranking en buscadores es muy importante, pero también son importantes las visitas que recibe por las personas que teclean directamente la dirección URL. No sólo se debe poner la dirección en toda la papelería y publicidad sino también en cualquier sitio visible.  Por ejemplo en el cartel de acceso a la entidad

2. Contenido.
La Internet brinda información y facilita la recepción de esta, la mayoría de usuarios en el mundo de Internet buscan información especializada en algún tema de interés. En este sentido, no solamente es necesario crear un sitio web para generar visitas, es necesario que su contenido sea de utilidad para el usuario con el fin de que éste sepa en dónde puede encontrar la información que necesita y por lo tanto generar el primer tipo de promoción “la utilidad”, si se necesita y es útil el sitio se promociona solo.

3. Navegabilidad.
Una forma de ganar usuarios en la Internet, y promocionar un sitio es generar la mayor facilidad posible en términos de navegabilidad del sitio y facilidad en conseguir la información, se hace necesario en este sentido, clasificar, indexar y  guiar al usuario del sitio a través de menús, índices y secciones con el fin de que éste se acostumbre al sitio que visita y encuentre la información que necesita con facilidad

.

4. Mente abierta. 

Está demostrado que los usuarios prefieren sitios abiertos y que compartan información a sitios cerrados y que nieguen información adicional de otras páginas web. Cuando existe un recurso adicional que puede ser nombrado, referenciado o recomendado, el usuario volverá a la página de información fuente inicial y tendrá la noción de que está encontrando el estado de punta en información.

5. Posicionamiento en buscadores. 
El “posicionamiento en buscadores” consiste en registrar la página web en directorios y buscadores con el objetivo de aparecer entre los primeros resultados proporcionados por dichos buscadores y directorios según palabras claves o temas determinados.

Según recientes informes, más del 70% de los accesos a websites comerciales provienen de buscadores, son el recurso más importante en la generación de tráfico estable y de calidad, y en el 90% de las búsquedas el usuario no va más allá del resultado 25. Es importante entonces inscribir la página web en el mayor número de buscadores posible y buscar preferencia en los resultados de búsqueda.

6. Desarrollo de Meta Tags.

Los meta Tags, son pequeños criterios o etiquetas html (lenguaje), que contienen información sobre  las páginas del sitio. Generalmente se introducen criterios como autor, descripción del la página y palabras clave. Los criterios basados en Meta Tags, facilitan a los buscadores identificar las características de la página web y mejoran el posicionamiento de la página en la búsqueda de una mejor ubicación web.

El uso es realmente sencillo, basta con colocar lo siguiente entre las etiquetas
<head> y </head>

<META name="author" content="Antonio perez  - antonio@perez.com">
<META name="description" content="Sitio de Antonio">
<META name="keywords" content="Antonio, Entretenimiento, informática">

7.  Compartir los contenidos con otros sitios. 

Hay muchos sitios que buscan contenidos nuevos para completar sus páginas. Se puede escribir artículos, cursos o los trucos del día, siempre serán bien recibidos. Lo único que se debe pedir como contraprestación es un enlace al sitio web. 

8.  Intercambio de contenidos e información.

La siguiente manera de promocionar una página web será buscar alianzas de contenido e información. Consiste simplemente en asociarse con otros sitios web o pertenecer a redes de sitios con el fin de intercambiar contenido y apoyarse en el mejoramiento continuo del website mejorando elementos clave como (información, tecnología, actualidad etc.).

Existen otros métodos menos elegantes para los especialistas en la materia pero no por ello dejan de ser usados. Su empleo se cuestiona por ética y eficiencia en los resultados. Se trata de los  métodos para conseguir visitas. Centrarse en el posicionamiento en buscadores para obtener visitas, porque esas son las visitas interesadas que llegan a la web, que obtienen lo que están buscando a partir de una cadena relacionada. Los métodos de promoción de páginas web que se mencionan para conseguir visitas, a duras penas conseguirán que de vez en cuando alguien se interese por la web.

9.  Intercambio de Banners.

Internet está lleno de páginas que se dedican al intercambio de banners, con ratios realmente variados. Muchos webmasters participan hasta en varios programas, con el objetivo de conseguir visitas.

Sin entrar en técnicas de marketing, en un buen diseño de banner que nos pueda atraer muchas visitas, podemos decir que en internet nos hemos acostumbrado a navegar con publicidad y ya nadie pincha un banner, está ahí y sabemos lo que es pasándolo por alto. El número de visitas que te pueda dar el intercambio de banners, es tan bajo en relación con el número de visualizaciones que tendrás que mostrar en tu web, que no vale la pena perder el tiempo.

10.  Intercambio de Enlaces de Texto.

Análogo al intercambio de banners, la ventaja de los enlaces de texto es que no ocupan prácticamente nada, y la desventaja es que llaman todavía menos que un banner. Prácticamente, son como el intercambio de banners en todo el funcionamiento

11.  Pop-Ups.

A nadie le gusta que al entrar en una web se abra una ventana mostrando publicidad. Es molesto y no da resultado. Además, hasta qué punto vale la pena llenar nuestra web de publicidad

12. Under-Pop
Esto está de moda, los pop-up se te abren delante de las webs para que les veas primero que al resto de la información. Los under-pop se abren por debajo, en segundo plano, con una ventana normalmente más grande que suele abrir directamente la otra página. Está de moda y da resultado para obtener visitas. El problema es que la mayoría cierra esa segunda página cuando nos molesta, hemos entrado en esa web, y hemos contado como visita, pero la cerramos. Lo que más molesta de este sistema es que en la mayoría de sitios que lo utilizan en segundo plano se acaban abriendo páginas con dialers. Por esa sencilla razón, no es recomendable.

13. FFA.

(Free For All) Páginas que te dan de alta tu web al momento y gratis, buena forma de promocionar, pero al final se convierten en granjas de enlaces, te manda publicidad al e-mail, y son sancionadas por los buscadores, por lo que no cuentan para nada. No vale la pena perder el tiempo, son algo realmente molestos, te piden la cuenta de correo y luego se hace asiduo el envío de spam.

14. Auto-Visitas.

Al navegar por otras webs y se genera créditos para que la web propia se muestre a otros usuarios. Esto trae por problema que se puede auto-navegar, se minimiza  el navegador y se deja que vaya de un sitio a otro generando créditos, resultado final: nadie ve la web de nadie. Existen versiones más moderadas del tema, que no autonavegan, pero en definitiva, se visitan webs que no te interesan, y dejando que pase el tiempo para ganar créditos... con lo que otra gente verá tu web durante un determinado número de segundos, y lo más probable es que ni le preste atención.

15.  Sistemas de Cadena.

Hay que darse de alta y al hacerlo estas obligado a visualizar (solo entrar) otras webs, normalmente 6, una vez que las ves, completas el alta. Por cada usuario que entre a partir de nosotros en ese momento, se le obligará a visualizar nuestra web y la de aquellos 5 que nos preceden. No sé si es así realmente, pero va por referidos, el tema es que te hacen un cálculo de conseguir 20 referidos y que cada uno consiga otros 20 y claro, con cálculos exponenciales, llegamos a varios millones de visitas. Es una basura.

16. Utilizar los sistemas de pago-por-clic o anuncios en otros sitios web.

Los sistemas de pago-por-clic (PPC) más populares representan una buena manera de aumentar las visitas rápidamente a un sitio. Aunque no todo el mundo tiene el presupuesto para hacerlo, es muy fácil controlar el gasto y la duración de una campaña. Si la espera para que los buscadores indexen el sitio nos frustra, el PPC puede producir visitas casi inmediatamente. 

17. Crear un boletín.

Enviar información de novedades a los visitantes cada semana o cada mes, puedes darles una buena razón para visitar de nuevo el sitio. Hay que tener cuidado con la legislación sobre la protección de datos, pero si se registras la base de datos correctamente y sólo se envía el boletín a personas que lo hayan pedido, no habrá problema. 

18. Analizar los hábitos de los visitantes, y empezar de nuevo. 

La promoción de un sitio web es un proceso continuo. Se debe estudiar las estadísticas de la página web para ver cómo llegaron, qué frases de búsqueda utilizaron y dónde salieron. Con esta información se puede mejorar la página y seguir aumentando las visitas. 

19. Publicidad On line y Off line. 

Utilizar las herramientas comunes de promoción tanto en línea como fuera de línea para generar ingresos. Como toda publicidad consiste en identificar un mercado objetivo y llegar a él bajo instrumentos de promoción y mercadeo. 

Un ejemplo: Si tenemos una página web sobre automovilismo, es posible visitar el autódromo en donde se corre una competencia y dar la información del sitio web.

Como es lógico, las diferentes maneras de promoción On line y Off Line son relativamente costosas, lo que implica la necesidad de saber identificar muy bien a quien queremos llegar y bajo que medios.

Estos dos métodos resultan de interés dado que la entidad  para empresas no para entidades que no disponen de recursos financieros para llevarla a cabo.

20. Gestión de patrocinios.

Es buscar una empresa grande, o una marca interesada en el tráfico o las características de la página web con el fin de que la página sea patrocinada, cubra sus gastos y a cambio se haga publicidad permanente de la empresa que patrocina.

La gestión de patrocinios auque es complicada y el mercado actualmente está un poco deprimido en América Latina, resulta una opción que no se puede dejar de buscar y aprovechar.

21. Pago por medios masivos de publicidad diferentes a la Internet. 

Por último, si existe suficiente presupuesto y en la búsqueda de escalamiento rápido y de alto impacto, se puede pensar en utilizar medios masivos de publicidad diferentes al Internet (radio, prensa y televisión). Opción o lujo que únicamente pueden darse las páginas web de empresas con alto capital y que buscan reconocimiento masivo.

1.4.1 Marketing on-line

Se considera que el marketing tradicional se complementa con las estrategias de marketing on line.

Internet ha abierto al marketing unos medios increíbles para desarrollar sus objetivos. Es posible agrupar a los clientes en segmentos de mercado y crear una publicidad a medida creando incluso una relación directa con ellos. Se conocen los nombres, direcciones, sector de interés, gustos personales, intereses, etc. de los clientes y se pasa del marketing funcional al marketing integral.

La tendencia de la publicidad es dejar de bombardear el mercado, algo costoso además de inútil, y constituir un marketing de permiso más eficaz. El usuario es el que decide convertirse en consumidor con sólo un click, con lo que se logra crear una relación de negocios en lugar de una fría transacción.

Una vez que se  ha reunido toda la información posible acerca del usuario, hay que pensar en cuál sería la mejor manera de atraerlo a la web. Para ello, hay que planificar el site utilizando las nuevas estrategias del marketing: publicidad en forma de banners, e-mail marketing, marketing one to one, herramientas de fidelización (programas de puntos, descuentos), etc.

Es importante que la página muestre alianzas estratégicas con otros sitios que, con sus productos o servicios, complemente a la web, es decir, se evita la competencia con productos distintos a los que se ofrecen y se da valor añadido a los usuarios que lo visitan.

Para dar a conocer el sitio sin gastar dinero, Internet ofrece muchas posibilidades. Se puede comenzar intercambiando banners con otros sitios web, así tenemos al alcance a un público más amplio a cambio de insertar banners de otras empresas en el nuestro. En internet existen muchas páginas especializadas en estas prácticas, como celestes.net o bannerexchange.com. Otra cosa que no se puede olvidar es insertar la web en todos los buscadores que conozcamos.

Otra posibilidad es pagar a otras empresas para que pongan nuestros banners en sus páginas. Se paga por módulos como en la publicidad tradicional y se puede elegir la cantidad según varios criterios: por el número de veces que nuestro aviso es visto, por la impresión en sí, por las veces que ha sido presionado nuestro banner, lo que se llama "click through", etc. Aquí hay que pararse a pensar cuál es nuestro target y si nos conviene hacer publicidad en un portal muy visitado pero que, además de caro, la mitad de sus visitantes no nos interesan.

1.5.1 Contenidos

La presencia en Internet de las empresas se suele articular en torno a un sitio corporativo en el cual se informa y/o se prestan servicios sobre la base de objetivos perfectamente definidos. Estos objetivos responden a una estrategia empresarial y de comunicación fijada previamente por la dirección o el equipo técnico de la compañía. A través del site, el usuario tendrá la posibilidad de consumir la información y los servicios que proporciona la compañía y, así mismo, establecer comunicación con ella. Existen elementos que facilitan la realización de las tareas por parte de los usuarios del site y que permiten a la empresa cumplir sus objetivos de manera eficaz: un buen diseño gráfico, una arquitectura de la información de calidad y un diseño de interacción que garantice la usabilidad del site. Y, por supuesto, unos contenidos de calidad. Esto lo solemos dar por hecho. Erróneamente, claro.

Como profesionales de la usabilidad y del diseño de interacción, nos enfrentamos muchas veces a la tarea de tratar textos con el objetivo de que se puedan consultar mejor y más rápidamente en un medio como Internet. Este trabajo con los contenidos se suele basar en recomendaciones guiadas por el hecho de que el usuario consulta dichos contenidos en una pantalla y no en un papel, y que el tiempo que le dedica a esta tarea de consulta es limitado. Desde el punto de vista de la usabilidad se tiende, por tanto, a utilizar textos más cortos, más sencillos (una idea por párrafo) y resaltados visualmente para facilitar su lectura rápida.
El problema es que no se puede hacer más usable un texto: 
· Mal escrito 

· No concebido para Internet 

· No alineado con los objetivos del sitio

· que no da respuesta a las tareas o necesidades que se plantean los usuarios. 

En un tanto por ciento demasiado elevado de los proyectos en que trabajamos, los textos y contenidos se dejan a la cola de las prioridades y en manos de personas que no tienen los conocimientos necesarios para acometer dicha tarea. Y es una situación extraña, porque se supone que uno está trabajando para mejorar la experiencia de usuario y, por otro lado, la compañía que te ha contratado no trabaja con la suficiente calidad un componente esencial para dicha experiencia.

Los contenidos deben ser importantes 

Antes de seguir debemos tener en cuenta que: 

· Internet es un medio en el que imperan abrumadoramente los contenidos textuales. Subvalorar la importancia de su calidad significa subvalorar la propia presencia web. 

· La calidad de los contenidos incide en la experiencia de usuario y, por tanto, en la percepción que tiene el visitante de la empresa y su marca. 

· La credibilidad de la comunicación y, de una manera directa, la credibilidad de los productos y servicios, la de la empresa y la de su marca dependen del cuidado y profesionalidad con que se han trabajado los contenidos 
CAPÍTULO METODOLÓGICO

1. Problema de Investigación

El problema a abordar es cómo incrementar el posicionamiento en Internet del sitio web del Centro para la Promoción de las Exportaciones en Cuba (CEPEC), desde la perspectiva del Comercio Exterior. Es decir lograr que el sitio del CEPEC se encuentre entre los más asequibles por los motores de búsqueda cuando se requiere información sobre la exportación en nuestro país. Sin olvidar las regulaciones existentes para la actividad de exportación que emite el Ministerio de Comercio Exterior (MINCEX), así como otros Organismos de Administración Central del Estado (OACEs) relacionados con la actividad de Comercio Exterior, específicamente con la exportación. Un buen posicionamiento en Internet representa ser accedido fácilmente por los buscadores y ellos mostrarán la dirección de nuestro sitio entre las primeras páginas de la interminable lista de las relacionadas con la temática de la promoción de las exportaciones. Los usuarios que hagan búsquedas llegarán a nuestro sitio a pesar de no conocerlo porque este está considerado entre los más representativos sobre el tema.

2. Objetivos

· Investigar como se puede mejorar el posicionamiento de los sitios web en Internet. 

· Determinar el posicionamiento actual del sitio del CEPEC en Internet.

· Comparar el sitio web del CEPEC con otros que brindan promoción a las exportaciones. 

· Reconocer que aspectos influyen en la promoción en Internet y de estos aspectos cuales son los más críticos. 

· Lograr definir una estrategia para el mejoramiento del sitio.

3. Hipótesis

3.1. Unidades de Observación

El sitio web.

El universo o la población está conformado por los sitios webs. La muestra es los  sitios webs  dedicados a la promoción de la actividad exportadora y que se encuentran con un posicionamiento en Google mayor que el del CEPEC. Exactamente la muestra estará conformada por:

· www.cepec.cu    Sitio del Centro para la Promoción de las Exportaciones de Cuba. Para el fomento, desarrollo, diversificación y promoción de la oferta exportable nacional.
· www.prompex.gob.pe Sitio de la Comisión para la Promoción de las Exportaciones, creada con el propósito de conducir las actividades de promoción comercial de las exportaciones de bienes y servicios peruanos en el exterior.

· www.prochile.cl  Sitio de Promoción de Exportaciones en Chile, ProChile es la agencia de gobierno dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, destinada a fomentar las exportaciones chilenas.

· www.corpei.org  Sitio de la Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones.

· www.cedopex.gov.do   Sitio del Centro de Exportación e Inversión de la República Dominicana, Institución para promover las exportaciones y la inversión extranjera orientada a apoyar las necesidades del sector exportador no tradicional y atrayendo inversiones de capitales con avanzados procesos tecnológicos que contribuyan a elevar la base del conocimiento y el nivel de vida de la sociedad dominicana.

· www.plancameral.org   Sitio de las Cámaras de Comercio, Industria y Navegación de España.

· www.cei-rd.gov.do  Sitio del Centro de Exportación e Inversión de la República Dominicana

· www.proexport.com.co Sitio de Proexport Colombia

3.2. Variables

Estética de sitio web, armonía lograda entre imágenes, formatos de textos, sonidos y demás elementos que componen el sitio. Se orienta hacia los sentidos. Sin reparar en la parte funcional del sitio.

Contenido del sitio web, información disponible en el mismo para los visitantes.

Buscador Interno, si se encuentra implementado o no. Además si este es capaz de jerarquizar las respuestas a las búsquedas hechas por el usuario del sitio. 

Uso de palabras claves, si se emplean o no. Nivel de efectividad de las mismas.
Registro de los visitantes, si se registran los visitantes al sitio o no.

Intercambio con los usuarios, recoge sus intereses e inquietudes y las gestionan. Intercambian correspondencia, emiten un boletín o publicación digital.

Enlaces o vínculos con otros sitios, sitios a los que enlazan. 

Uso de ficheros robot.txt, encargado de brindar información a los robots de cada motor de búsqueda.

Dinámica, presencia de páginas dinámicas o no.

Posicionamiento del sitio web, relevancia o posición ante las búsquedas hechas por los motores de búsqueda. 

3.3. Términos lógicos o relacionales

El posicionamiento en Internet del sitio web del CEPEC está basado en una adecuada estética, disponibilidad de contenidos con uso de palabras claves, adecuado intercambio con los usuarios, buscadores internos, registro de visitantes, enlaces y vínculos con otros sitios. 

4. Método

El método empleado es la observación de los sitios de la muestra. Se visitarán cada uno de ellos empleando el Internet Explorer y se comprobará los valores que tienen en ellos cada una de las variables seleccionadas para el estudio. Se registrarán los valores en una base de datos para su posterior análisis. Además en la cuantificación de las variables se emplean diferentes sitios especializados para el análisis de las variables antes mencionadas y el examen del código determinarán las relaciones que influyen en el posicionamiento de las páginas de las mismas. 

Para mejorar el posicionamiento de un sitio web:

1. Identificar exactamente el nicho de mercado.
Conozca a qué tipo de clientes se dirige, quiénes son, dónde están, cómo buscan sus productos o servicios. Tenga en cuenta que los usuarios de Internet normalmente comienzan buscando conceptos muy amplios.

Para poder tener éxito en Internet es fundamental concentrarse en un mercado específico y afianzarse en él como uno de sus pocos expertos. 

Por un lado se debe definir cuál es el mercado y por otro lado se debe aprender a proyectar como uno de sus pocos expertos. El primer punto involucra un análisis exhaustivo de los recursos disponibles, conocimientos técnicos en diferentes áreas y sobre todo involucra determinar qué es lo que le gusta hacer, deberá dedicar mucho tiempo.     

Por otro lado, para lograr proyectarse como el sitio más importante de la industria, deberá demostrarle a cada uno de los visitantes que es mejor que el resto de la competencia. Para ello deberá monitorear continuamente la red en búsqueda de
sitios que ofrezca productos / servicios similares. Analizar qué ofrecen, sus precios, sus promociones y descuentos especiales. Una vez identificados, visite estos sitios en forma regular (una vez por mes, como mínimo) para mantenerse informado de cambios que pudieran realizar.

2. Reconocer las metatags para el posicionamiento.

Éstas pueden suplir al texto sólo cuando la página web no dispone de otro contenido. Para Google ellas no tienen significado pero para otros buscadores estas si son de vital importancia.

3. Identifique cuáles son sus conceptos clave (keywords)

 No puedes luchar por muchas palabras a la vez, así que concentra tus esfuerzos en unas 10 palabras o frases, que creas que pueden ser buscadas en Google por el público objetivo. Empieza el análisis confeccionando una lista de las 5 primeras páginas web que aparecen en los primeros resultados, cuando buscas esas 10 palabras. Navega por las 5 páginas que te aparezcan. Haz especial atención en descubrir en qué palabras se están focalizando ellos.

4. Analizar el título de la página. 

Ahí habrá que colocar las palabras clave. 
5. Analizar el texto de la página. 
Sobretodo lo que esté en los headers <H1> o <H2> y dentro del <BODY>. Número de veces que aparece la palabra clave respecto texto total (densidad). También da importancia a las palabras que son enlaces a otras páginas, y la importancia va disminuyendo, aunque siempre es más alta que el texto plano, si las palabras están en negrita, en cursiva, forma parte de un <alt> (texto alternativo en las imágenes), etc.…
6. Optimizar el sitio web

 O, lo que es lo mismo, haga que su sitio web hable exactamente del tipo de cosas que sus clientes están buscando.

Google a la hora de clasificar una web se fijará en el título de la página por defecto (título), en la descripción de la página por defecto (subtítulo, entradilla) y en el contenido de la página de inicio que, si está bien construida, debe ser un resumen de todo lo que el usuario va a encontrar en la web. A continuación, Google buscará la navegación (es decir, el índice) y saltará de enlace en enlace por las distintas secciones de la web (capítulos) repitiendo el proceso de análisis: título, descripción, encabezamientos, contenido…
Google tendrá en cuenta los enlaces que desde otros sitios web apuntan hacia el suyo. Cuanto más importantes sean, Google considerará que más importante es también su propia web. De ahí la importancia de obtener enlaces a nuestro sitio en páginas con buen posicionamiento.

7.    Descubrir qué densidad tienen las palabras claves
Los buscadores  funcionan por densidad, no por valores absolutos. Así que si en la URL o en tu título tienes 50 caracteres y 9 coinciden con los que el usuario busca, el valor de tu URL o de tu título es de 9/50. Así que procura no poner textos superfluos o urls con muchos números que corresponden a una sesión de usuario o a algo parecido.

Ten en cuenta también, que desde marzo 2004 Google funciona por caracteres, no por palabras. De ahí que en el párrafo anterior haya escrito “caracteres” en lugar de palabras. Hasta marzo 2004, si tu título era “Mesas de madera para oficina”, y el usuario buscaba “mesas de madera”, el valor de tu título era de 3/5 (en castellano no filtraba las preposiciones y las consideraba palabras). Ahora no es así. Ahora va por letras. De esta manera, si alguien busca un derivado de una palabra o un plural, o un verbo conjugado, la página que contiene algo parecido también se incluye en los resultados de búsqueda.

Cuando se descubra donde tienen situadas las palabras, mire con qué densidad aparecen. En la página web a optimizar, haga que tengan mayor densidad que en las suyas. Se puede hacer incluyendo la palabra más veces o incluyendo menos palabras que no tengan que ver con esa búsqueda. La cuestión es elevar la densidad y superar la suya en cada una de las partes donde aparezca la palabra.

Se debe ser cuidadoso, Google penaliza las páginas con densidades sospechosamente elevadas. Puedes conseguir un 100% de densidad en el título y en la URL, sin que pase nada. Pero una página donde ponga una palabra repetida 100 veces, por todas partes, en negrita y con enlaces, y no incluya ningún otro texto, puedes tener por seguro que será expulsada de Google. Así que moderación. 

Además, la página web tiene que ser leída por tus usuarios / clientes… es fundamental que el texto esté orientado a ellos, no a su efectividad en buscadores.

8.  Determinar la cantidad de páginas que tiene la web
Cuantas más páginas tenga indexadas en Google, más posibilidades hay de que participes en la lucha por ciertas palabras. También hay indicios de que Google sitúa en mejor posición a las web que contienen un número elevado de páginas donde se incluye el término de búsqueda.

O sea, por un lado, incluye las palabras por las que quiere posicionarse en el máximo de páginas posible. Por otro lado, intenta que la web tenga sobre unas 200 páginas como mínimo.

9.   Analizar los  enlaces que apuntan a sus páginas
El algoritmo que forma el PageRank, está formado por otros muchos algoritmos y es bastante complicado de entender. Pero hay unos rasgos básicos que fácilmente puedes aplicar a tu página web.

En el PageRank influyen sobre todo, el número de enlaces que apuntan a una página web, la densidad de estos enlaces en la página de origen y el PageRank de la página de origen.

Una vez más, anota en tu listado el número de páginas que enlazan a cada una de las 5 webs competidoras que estás analizando.

10.  Analizar qué tipo de web enlaza a la de los competidores.
Con toda probabilidad no se podrá incluir en el listado el PageRank de cada una de las páginas que enlazan con las competidoras, pero es importante que se vea qué tipo de web son, qué PageRank tienen, a cuantas otras páginas web enlazan y qué palabras utilizan para linkear a competidores.

Cuanto mayor es el PageRank de una página que enlaza el sitio, mayor es el número de puntos que se recibe por este enlace. Se debe buscar páginas con un PR alto y conseguir que enlacen el sitio.

Para terminar con este punto, no se puede olvidar que en Google y en el resto de buscadores, todo funciona por densidades, así que si de una web salen 100 enlaces a otras webs, el valor de un enlace que vaya a un sitio determinado es de 1/100. Así que debemos olvidar las granjas de enlaces. Y sí Conseguir enlaces a las páginas en webs con pocos enlaces y con un PageRank alto.

11. Buscar qué palabras utilizan los competidores en los enlaces que van a sus webs

Si la palabra buscada forma parte de un enlace de un tercero a la página web estudiada, se tiene un bonus en puntos (por decirlo de alguna manera). Así que si se dedica a la fabricación de mesas de madera para oficina, debe procurar que las páginas que enlazan a la suya utilicen la frase “mesas de madera” para enlazarla, en lugar de http://www.minombredeempresa.com/ 

Obviamente, no siempre se puedes controlar qué palabras utilizan terceras webs para enlazar a la de nuestra… pero por cuando se pueda hacer, tendremos un bonus o tanto a favor.

12. Anota qué PageRank tienen las páginas de tus competidores

Incluir una columna del estudio, que indique qué PageRank tiene las páginas web de los competidores. Esto ayudará a entender porqué están en las primeras posiciones.

Para aumentar el PR, se debe sobre todo, incrementar el número de páginas que enlazan a la tuya. Para un PR de menos de 4, se debe conseguir más enlaces. Si es mayor que 4, es bastante difícil subirlo si no se realiza alguna campaña específica para este fin, bien ideada, y con una buena estrategia. 

El PR no es algo que Google calcule cada día, ni siquiera cada mes. Este año, sin ir más lejos, Google ha estado sin calcular PR desde junio hasta primeros de octubre. Desde entonces no los ha calculado de nuevo y además ha indexado 4.000.000.000 más de páginas web que antes no tenía.

13. Aprender de los clientes

Estudiar las estadísticas de tráfico de la web y descubrir en qué buscadores le encontraron los visitantes y con qué términos de búsqueda lo buscaron. De este modo aprenderá cuáles de ellos son lo que usan realmente sus clientes potenciales. Crear páginas con estos conceptos y buscar aliados que presenten la web como referencia y aporten enlaces a la web desde la propia. 

14. Registrarse en otros buscadores importantes. 

Según acuerdos con buscadores partners, los registros incluidos en Yahoo y DMOZ aparecen también en Google y con mejores resultados. De la misma manera, a través de Google se puede aparecer en los resultados de búsquedas en Yahoo.com.
5. Herramienta para los análisis.

Se creo una base de datos en Microsoft Access 2000, Ficha.mdb. En ella se recopiló toda la información de los sitios visitados, así como la relación de los sitios que aportaron contenido teórico. Para los sitios de la muestra se recogieron datos como el PageRank, el AlexRank, uso de meta etiquetas, etc. Además se empleó el Microsoft Excel 2000 para hacer cálculos y gráficos.

Ranks.NL (http://www.ranks.nl) es una herramienta en línea que analiza para un sitio determinado la densidad y la prominencia de las palabras claves. Además hace comprobaciones de PR, uso de meta etiquetas, robots, etc.

Adwords de Google (https://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal) Herramienta para palabras clave, genera palabras clave potenciales para su campaña publicitaria y le ofrece informes sobre las estadísticas correspondientes de Google, incluido el rendimiento y las tendencias en períodos vacacionales o acontecimientos especiales. 

Alexa (http://www.alexa.com)Ranking de Alexa, proporciona estadísticas del trafico sobre el sitio determinado.

PageRank (http://www.mipagerank.com) Calcula el PageRank, PR del sitio determinado. 

Google (www.google.cu) Proporciona diferentes comandos para búsqueda de datos sobre sitios tales como el número de enlaces, páginas, títulos, palabras claves, etc.

SeoTester (www.seotester.com) Para ayudar a cada webmasters en el proceso de optimización y en los motores de búsqueda. Analiza PR, AR, enlaces, simulador Spider etc.
CAPÍTULO DESARROLLO

Analizando el posicionamiento del sitio del CEPEC.

El CEPEC es el único organismo que ofrece promoción de las exportaciones en el país, al menos es su razón de ser. Porqué no sucede así en Internet. Al hacer búsquedas en Internet nos tropezamos con que no está entre las páginas reconocidas a menos que quién haga la búsqueda se trate de personal experimentado o que haya conocido de antemano su existencia y utilice la palabra “cepec”. Aún empleando la palabra clave “cepec” puede que no aparezca ninguna referencia al sitio si se está empleando un buscador en el que no hemos sido indexados, o como se dice comúnmente, no nos hemos dado alta en el buscador.

En estos momentos la página del CEPEC es apuntada por enlaces de diferentes sitios, entre ellos:

· El Ministerio de Comercio Exterior

· La Cámara de Comercio de Cuba.

· El Instituto de Comercio Exterior INCOMEX

· MAPRINTER

· CONSUMIMPORT

· La embajada de Cuba en Italia

Entre otros para llegar al número de 23 páginas. Pero de ellas 9 son del sitio del MINCEX, y 3 del propio CEPEC. Estas practicas son penalizadas por los buscadores si las interpretan como un intento de mejorar el posicionamiento.

Evidentemente el sitio no es vendedor, o sea que en él no se hace ninguna venta directamente. No es una tienda virtual. Se oferta el servicio de promoción e información sobre la oferta exportable de Cuba. Pero el sitio no esta ajeno a las reglas establecidas para los sitios comerciales.

No se pudo establecer el método de cómo llegó el sitio del CEPEC as ser indexado en Google. 

Entre los buscadores disponibles, ver anexo 1, se decidió trabajar con Google, Yahoo, AltaVista, Alexa y MSN por considerarlos los más representativos. La selección está sustentada por el hecho de tener entre ellos los mayores volúmenes de búsquedas en toda la red. Se comprobó la posición en que aparece el sitio del CEPEC en cada uno de ellos al utilizar la palabra clave: promoción de exportaciones. Las posiciones ocupadas por el sitio del CEPEC en los listados de respuestas se pueden ver en el anexo 2.  

De la búsqueda en Google se tomó la muestra de sitios, todos mejor ubicado en los listados devueltos por el buscador. Se pudo comprobar en los demás buscadores que ellos también tenían posiciones más ventajosas que el sitio del CEPEC. Se hizo la observación de los sitios webs relacionados con la actividad de promoción del comercio Exterior o de Comercio Exterior. Los sitios seleccionados fueron en español y distribuidos fundamentalmente en el continente americano.

Después de analizar los mismos se pudo detectar características comunes o repetitivas en la mayoría de ellos. Estas características los hacen atractivos, funcionales y con un buen flujo de visitas. Estos sitios poseen;

· Existencia de un Buscador Interno

· Uso de meta etiquetas con Palabras Claves

· Implementado el Registro de visitantes

· Gestionan los intereses de los visitantes

· Emiten un boletín o publicación digital.

· Intercambio de mensajería con los clientes.

· Contenidos

Se visitó cada sitio y se verificó los valores de las variables en cada uno de ellos. Estos valores se fueron almacenando en la Base de Datos creada al efecto: Ficha.mdb. La muestra era pequeña pero generaba mucha información a abalizar como es el caso del análisis de la densidad de palabras en las páginas. 

 Se siguieron los pasos establecidos en el capítulo metodológico. Cada paso recoge las consideraciones y recomendaciones  parciales que han ido resultando del análisis sustentado en la observación y las herramientas en línea dedicadas  al perfeccionamiento, o mejor dicho, optimización de los sitios web.

1. Identificar exactamente el nicho de mercado.

Tenemos clientes divididos en empresariado cubano y empresariado extranjero. Además existe un grupo importante conformado por estudiantes (de la universidad, del instituto, o personal que incursiona por primera vez en la materia y esta motivado por el tema). Esto se pudo identificar a partir de los datos de los usuarios registrados en el sitio del CEPEC.  Estas clasificaciones de los clientes son muy amplias y pueden refinarse mucho más  para hacer más exacto el proceso. Pero para tratarse de un primer acercamiento al tema, asumiremos un espectro amplio de clientes  o visitantes del sitio.

2. Reconocer las meta etiquetas para el posicionamiento.

Se evaluó el código de las páginas. Por simple inspección o con las herramientas especializadas Ranks.NL y  Google. La página del CEPEC no posee meta etiquetas definidas. Pero por lo general los restantes sitios tampoco lo emplean. 

Resulta que existen sitios con mayor PR que el nuestro, inclusive en el AR tiene una mejor ubicación, y no utilizan metas. Además el sitio mejor posicionado en las búsquedas en Google resultó ser  un sitio de PROMPEX, que tampoco emplea metas. Muchos buscadores si utilizan la información de las meta para sus análisis. No se debe desechar el empleo de ellas. Aportan información a los buscadores economizándoles tiempo y esfuerzo. Ellas no sólo aportan la definición del título, propietario del sitio, y  fecha de caducidad sino que también especifican el lenguaje de implementación. De esta forma para los robots o arañas no es necesario determinar este dato.

Se recomienda implementar las meta etiquetas para el sitio del CEPEC.

3. Identifique cuáles son sus conceptos clave (keywords)

Se emplea Adwords de Google  para determinar las palabras claves que pudiera definir  cada uno de los sitios en cuestión. Lo hace evaluando el contenido y la estructura del sitio. Además se emplea el SiteMaps, también de Google para ver los enlaces a las páginas. Ranas.NL aporta también sugerencias de posibles palabras claves. Todas las sugerencias pueden unificadas encontrando gran número de coincidencias en las propuestas. Se anexan el listado de palabras claves que coinciden en los sitios de la muestra. La competencia del anunciante en ellas es alta. Es decir que existen varios sitios empleándolas para promocionarse. La selección  de las palabras claves se hace atendiendo a la densidad y prominencia de las mismas.  Plancameral y Corpei si tienen implementadas sus palabras claves. Todo parece indicar que ambos sitios han iniciado un proceso de optimización para lograr un mejor posicionamiento en los buscadores ya que se encuentran en las posiciones 5 y 3 respectivamente de la búsqueda en Google por la palabra clave “promoción de exportaciones”.
Para el CEPEC las propuestas están en el Anexo 5. Muchas de estas palabras tienen una competencia alta. Además de un volumen de búsquedas alto. El comportamiento del volumen de búsquedas global durante un periodo de un año se mantiene oscilando estable.

	Palabras clave
	Competencia del anunciante
	Volumen de búsquedas

	"comercio internacional"
	4
	3

	"curso comercio internacional"
	3
	1

	"comercio exterior"
	5
	3

	"comercio electrónico"
	5
	4

	"comercio rumania"
	0
	0

	"comercio electrónico"
	5
	3

	"master comercio"
	3
	2

	"fondo de comercio"
	2
	2

	"servicios de limpieza"
	3
	2

	"cursos de comercio"
	3
	2

	"servicios de marketing"
	2
	1

	"servicios de internet"
	4
	2

	"diseño de productos"
	2
	1

	"servicios financieros"
	4
	2

	"servicios limpieza"
	3
	2

	"servicios sms"
	2
	2

	"servicios hosting"
	4
	1

	"servicios internet"
	4
	2

	"servicios"
	5
	5

	"calidad servicios"
	1
	2

	"franquicia servicios"
	0
	0

	"franquicias servicios"
	0
	1

	"calidad servicio"
	2
	2

	"servicios inmobiliarios"
	4
	3

	"servicios linux"
	0
	1

	"empresas de servicios"
	3
	3

	"servicios empresas"
	4
	3

	"servicios a empresas"
	3
	2

	"empresas"
	5
	5

	"empresas españa"
	3
	3

	"marketing empresas"
	3
	2

	"compro empresas"
	1
	0

	"venta empresas"
	3
	3

	"empresas telecomunicaciones"
	4
	2

	"empresas telemarketing"
	3
	2

	"empresas mudanzas"
	3
	2

	"compra de empresas"
	3
	2

	"venta de empresas"
	3
	3

	"empresas de mudanzas"
	3
	2

	"empresas chilenas"
	2
	1

	"comprar empresas"
	2
	1

	"empresas de chile"
	0
	1

	"asesoria empresas"
	4
	2

	"guias de empresas"
	2
	1

	"guía de empresas"
	3
	1

	"oportunidades de negocios"
	5
	1

	"estrategias de negocios"
	3
	1

	"ideas de negocios"
	4
	1

	"oportunidades de negocio"
	5
	2

	"centro de negocios"
	4
	2

	"productos exportacion"
	0
	1

	"productos colombianos"
	3
	1

	"productos"
	5
	5

	"productos perecederos"
	0
	1

	"nuevos productos"
	2
	2

	"negocios oportunidades"
	4
	1

	"negocios rumania"
	0
	0

	"revista ideas y negocios"
	3
	0

	"negocios"
	5
	4

	"negocios en internet"
	5
	2

	"negocios por internet"
	4
	1

	"cepec"
	0
	2

	"transporte internacional"
	4
	3

	"cubapack"
	0
	0

	"oportunidades comerciales"
	4
	1

	"club internacional"
	0
	2

	"ferias comerciales"
	2
	2

	"ferias internacionales"
	3
	2

	"consultoria internacional"
	2
	1

	"oportunidades"
	5
	3


Estas palabras son muy utilizadas y estaría obligado el sitio a competir con otros para posicionarse en ellas. Por el contrario “empresas de servicio” tiene una competencia de 3 y un volumen de búsquedas de 3. Sería bueno incluirla como palabra clave.  Además una buena parte de las exportaciones actualmente se está orientando hacia la esfera de los servicios, por lo que no es desacertado implementar como palabras claves para nuestro sitio “empresas de servicios” o “exportación de servicios”

Otras palabras claves que se proponen:

	Palabras clave
	Competencia del anunciante
	Volumen de búsquedas

	"comercio internacional"
	4
	3

	"curso comercio internacional"
	3
	1

	"fondo de comercio"
	2
	2

	"servicios de marketing"
	2
	1

	"diseño de productos"
	2
	1

	"calidad servicios"
	1
	2

	"franquicia servicios"
	0
	0

	"franquicias servicios"
	0
	1

	"calidad servicio"
	2
	2

	"empresas de servicios"
	3
	3

	"servicios a empresas"
	3
	2

	"guías de empresas"
	2
	1

	"guía de empresas"
	3
	1

	"estrategias de negocios"
	3
	1

	"productos exportación"
	0
	1

	"nuevos productos"
	2
	2


Las dos últimas propuestas constituyen buenas variantes en las que casi no hay competencia y aunque el número de búsquedas es bajo para esas palabras claves el sitio del CEPEC puede implementarlas entre sus palabras claves y comenzar a aparecer en las búsquedas que se haga de ellas. La estrategia a asumir es competir por palabras claves donde el anunciante tenga mucha competencia pero también el volumen de búsquedas sea alto, así como palabras claves de bajas puntuaciones en la competencia y el volumen. Se cubriría  así todo el espectro unido al empleo de la palabra clave “cepec” (se trata del nombre del sitio, está incluida en la dirección url y el título de la página). Esta es una palabra clave de baja competencia pero las búsquedas por ella sólo son por clientes que hayan tenido de antemano referencias del sitio o de la institución en general. 

Recuerdo que nuestro nicho de mercado no fue rigurosamente establecido. Pero de establecerse resultará que aparecerán nuevas posibilidades de palabras claves atractivas para ese conjunto de clientes y quedarán a su vez descartadas posibilidades de las que ya asumimos como efectivas.

En este paso se genera gran cantidad de datos que se almacenaron para poder comparar entre sí las palabras de los sitios y obtener las coincidencias o divergencias.

Se recomienda implementar entre las meta etiquetas la de palabras claves utilizando estas que se proponen. Además de evaluarlas nuevamente en Rank.NL para conocer como se comportan esas densidades y prominencias. Ver anexo 6

Se recomienda entre las palabras claves incluir “cepec”

4. Analizar el título de la página.

El título de la página se debe incluir entre las palabras claves. Las herramientas empleadas para la propuesta de las mismas incluyó: “centro”, “promoción”, “exportaciones”, “Cuba”. En el anexo 6 se pueden ver las densidades y prominencia de estas. Actualmente el sitio del CEPEC tiene por titulo “Centro para la Promoción de las Exportaciones de Cuba”. Cada una de las páginas seleccionadas para compararlas con la nuestra, obtuvieron como palabras claves potenciales las del título de la página. Esta práctica es bastante seguida en general, aunque hay sitios que no hacen así.

5. Analizar el texto de la página.

En el anexo 6 vemos la relación entre las palabras claves y densidad. Si se quiere incluir como palabra clave “directorio de exportadores”, sería necesario que esa palabra clave alcanzara una mayor densidad, es decir aparezca en el texto de la página un mayor número de veces,  si aparece en título, negritas, meta etiquetas o enlaces, este valor se potenciará.  Por el contenido actual de la página, la única forma que se puede lograr esto es implementándolo con una meta etiqueta o modificando el texto de la página o empleándolo en enlaces. 

Es destacable que la mayoría de los sitios tenían poco texto en la página principal de su sitio. Mientras el CEPEC computaba 713 palabras, otros sitios computaron: Corpei 99 y PROMPEX 58. Este último es el mejor posicionado entre todos. Los demás sitios todos compiten con páginas  de inicio escuetas, con enlaces a páginas con textos más amplios. Mientras menor sea el peso de mi página más rápido cargará el navegador la misma. Si se extracta demasiado la página principal del CEPEC la densidad por palabra  disminuirá. Todo un dilema entre diseño, optimización y funcionalidad de la página. No se debe prescindir de la argumentación de la misión de la entidad. Indiscutiblemente estamos canalizando una labor de importancia para el país y que repercute en los niveles de exportación en la medida que este sitio se haga más asiduo para nuestro empresariado y demás visitantes. Una vez que se ha visitado por primera vez el sitio, se leyó el contenido de la página, este no se vuelve a leer a menos que cambie. El objeto social de la entidad no varía todos los días. No es información para ocupar la página principal del sitio. Además, los buscadores dan mayor relevancia a las páginas que son actualizadas periódicamente. Los sitios de la muestra  que se encuentran en posiciones superiores a las del sitio del CEPEC tienen en las páginas de inicio una breve descripción de su función, enlaces a sitios relacionados, enlaces a noticias relevantes.

Se recomienda abreviar el texto en la primera página. Desplazar la explicación sobre el CEPEC hacia otra página del sitio. 

6. Optimizar el sitio web

Entre los elementos que se deben considerar para la optimización están la accesibilidad, usabilidad, visibilidad por el motor de búsqueda y la velocidad total de descarga de la página.

El objetivo  de la accesibilidad es hacer el contenido del sitio web accesible para toda la gente - incluyendo personas con discapacidades, no obstante este tema puede también referirse a la creación de sitios accesibles a través de distintos dispositivos (teléfonos móviles, pdas) y conexiones a Internet (56k, ADSL, T1).

Hay dispositivos para el uso de gente con discapacidades, como programas de lectura de pantalla y visualizaciones de Braille para personas ciegas, pero también características más básicas disponibles en navegadores web como Internet Explorer, Opera y Mozilla. Hay aún más características que un diseñador web puede implementar en un sitio web simplemente estando informado sobre los muchos aspectos del diseño web accesible.

Ventajas de un sitio web accesible: 

- El sitio podrá ser visto por más usuarios. 

- Algunas modificaciones de la accesibilidad pueden mejorar la visibilidad de del sitio por el motor de búsqueda. 

- Un sitio accesible diseñado correctamente se debe codificar con código que siga las especificaciones del W3C - esto tiene muchas ventajas. 

Usabilidad se refiere a la experiencia del usuario al interactuar con un sitio web.

Un sitio web con usabilidad es aquél que muestra todo de una forma clara y sencilla de entender por el usuario. Aunque es imposible crear un sitio que sea claro y eficiente para cada usuario, el diseñador debe esforzarse para mostrar las cosas tan claramente como sea posible, de tal modo que reduzca al mínimo cualquier aspecto que pueda ser confuso.

Yendo un paso más adelante, el pensar en los errores que pueden ocurrir cuando un usuario está interactuando con un sitio web y desarrollar maneras inteligentes de manejar estos errores se llama diseño de contingencia, y juntos diseño de usabilidad y de contingencia pueden dar lugar a un usuario satisfecho con su experiencia en un sitio web.

En la usabilidad incide la presencia de buscadores internos, registro de visitantes y confección de una lista de sus preferencias y necesidades, así como el intercambio con ellos. Al comparar estos requisitos entre los sitios seleccionados. Encontramos que el CEPEC no tiene un Buscador Interno,  por el contrario todos los sitios visitados si lo poseen. 

El sitio del CEPEC no cuenta con un Buscador Interno. Esta es una carencia que afecta el funcionamiento de la misma. El sitio en total posee 106 páginas en las que un  visitante se puede extraviar o distraer de su objeto de búsqueda inicial. Además si el visitante es neofito en la actividad de exportación, no está familiarizado con el vocabulario empleado, o simplemente está apresurado; agradecerá la existencia del Buscador Interno. Bastará con introducir una palabra o frase que será rastreada automáticamente por todas las páginas del sitio. Las coincidencias serán listadas con considerable ahorro de esfuerzos y tiempo. Personalmente considero que aunque no se conozca los términos empleados en la actividad, si el usuario es asiduo de otras páginas en el acto reconocerá el Buscador Interno y sabrá obtener de él buen provecho. 

Referente al Buscador Interno es recomendable que cumpla con ciertas normas que dicta la experiencia:

· Se debe contemplar que esté disponible desde todas las páginas del sitio web, en caso de que no sea posible, al menos debe estarlo desde la página de inicio, siempre colocado en una zona de jerarquía visual alta. 

· Debe presentarse con una forma estándar, para que el usuario, basándose en su propia experiencia como internauta, perciba su función de forma clara. 

· El tamaño de la caja de texto debe ser lo suficientemente ancho como para permitir que el usuario introduzca varias palabras clave, teniéndolas todas o por lo menos la mayor parte siempre visibles, facilitando de este modo que el usuario, por ejemplo, pueda detectar errores ortográficos al introducirlas.
Para presentar los resultados del Buscador interno se deben tener presentes estos consejos: 

· En caso de que el buscador no pueda ofrecer ningún resultado como respuesta a la consulta efectuada por el usuario, no debemos desalentar al usuario mostrándole únicamente un texto del tipo "No se encontraron resultados" o sencillamente no mostrar nada. Sugiera al usuario variar la estrategia de búsqueda, ofrezca posibles sinónimos de las palabras clave introducidas, muestre la caja de búsqueda sin limpiar las palabras clave para que el usuario pueda cambiarlas con el menor esfuerzo posible, etc.…

· Añadiendo a cada documento metadatos, podrá posteriormente identificar y ofrecer los resultados ordenados por tipología, contexto, etc.

· El usuario agradecerá saber qué resultados son artículos, cuáles ofertas, o cuáles noticias. El número de categorías diferentes no deberá superar las cinco, y en cada categoría los resultados deben ser ordenados de mayor a menor relevancia.

Analizando los posibles usuarios del sitio, es indiscutible la conveniencia del uso de un Buscador Interno. Se puede pretender buscar información sobre un producto o servicio específico, “Exportadores de animales vivos” o “Perfil de Brasil”. Se ahorraría tiempo y ayudaría sobremanera a los visitantes. Esto colabora con la identificación del usuario con el sitio. No es lo mismo tener que recorrer página tras página del sitio hasta hallar lo deseado, y tener que memorizar la ruta de clicks para futuras visitas; a contar con un buscador que opere en el ámbito del sitio y me proponga un listado de páginas coincidentes con mis objetivos de búsqueda. 

Todos los sitios de la muestra hacen registro de los visitantes dándoles alta en una lista, O sea se crea un grupo de usuarios de los que tenemos una información básica, incluida su dirección de correo. Este registro se hace en el sitio del CEPEC también. Pero falta lo primordial, el intercambio con el cliente. Los demás sitios emiten publicaciones periódicas en formato digital, ya sea un mero boletín electrónico que envían a los usuarios de su lista. Envían reportes sobre las novedades del sitio. O sencillamente envían artículos de la temática que el propio usuario ha reconocido como de su interés en el formulario de inscripción al sitio. De esta forma muchos sitios engrosan la lista de clientes. Pero lo que es mejor, todos están reunidos bajo intereses comunes.

No se trata de enviar mensajes a ciegas con cualquier información. No están enviando SPAM. Al inscribirse el usuario acepta los términos de recibir información de la temática que seleccione y si es que quiere recibirlo claro está. El sitio le envía información periódicamente que servirá para actualizarle. Una propuesta que no existe en muchos sitios de los analizados son los foros de discusión. Ellos aportan un espacio para el visitante para exponer sus inquietudes o compartir sus experiencias.  A diferencia del boletín o envío de mensajes promociónales, el foro establece relaciones de todos contra todos mientras que las publicaciones solamente establecen relaciones del sitio con sus clientes. Se logra así fidelizar al usuario con el sitio. Se avanza hacia una comunidad virtual aglutinada en un torno del sitio.

La visibilidad está dada por la aparición en los motores de búsquedas o buscadores. Hasta ahora hemos analizado como mejorar nuestra posición en los buscadores. En mi opinión una buena visibilidad sería el reconocimiento en cada buscador además de contar con buenas posiciones en las búsquedas. Muchos buscadores ni siquiera conocen nuestro sitio. Se está dejando de llegar al 90 % de posibles interesados en los servicios del sitio. 

Como se puede comprobar este es un proceso complejo y abarcador que no esta cubierto del todo en este trabajo. Parte de la optimización de la web está dispersa en los primeros pasos ya seguidos. La página del CEPEC no está optimizada. Aunque tampoco lo están otras de las visitadas. Si se puede ver como un buen ejemplo el sitio de PROMPEX. En la labor de optimización del sitio se puede auxiliar de las herramientas en línea empleadas para este trabajo.

Se recomienda implementar un Buscador interno al sitio y el intercambio de información con los usuarios de forma automatizada. Las inquietudes más interesantes o más frecuentes de los usuarios se pudieran exponer en una página del sitio. Crear un boletín electrónico.

7.    Descubrir qué densidad tienen las palabras claves
Las densidades de las palabras claves ya fueron calculadas. Inclusive se analizaron otras posibles candidatas. De hecho el algoritmo que utilizan estas herramientas primero determina la densidad de las palabras para a partir de ello proponer las candidatas a palabras claves. Ver Anexo 6.

8.   Determinar la cantidad de páginas que tiene la web 

Cualquiera de las herramientas permite conocer la cantidad de páginas del sitio. El sitio del CEPEC tiene 104 páginas indexadas. Mientras que las restantes analizadas tienen: 

PROMPEX   

482000

            ProChile      
 
226000


CORPEI         

594


CEDOPEX

896


PlanCameral

10300


ProParaguay

199

Sin embargo se recomienda que el sitio tenga alrededor de 200 páginas. Nosotros tenemos menos. Pero en incrementar el número de páginas no está la optimización de nuestro sitio. Evidentemente el número de páginas aporta mayor relevancia al sitio, pero no se trata de incorporar página tras pagina para alcanzar mejores resultados. 

9.   Analizar los enlaces que apuntan a sus páginas
Analizando además los enlaces en Ranks.NL y AlexaRank, obtenemos que posee Internal Links o enlaces internos 17; External Links o enlaces externos 5, al dividir Internal/External obtenemos el Ratio o razon de  3.40. Que es bajo. Nos enlazan pocos sitios. Es necesario aumentar el número de enlaces externos, o sea desde sitios externos al nuestro.  Mientras más importante sea el sitio que nos apunta, o sea mientras mayor PR tenga, más peso tendrá ese enlace en el posicionamiento de nuestro sitio. 

Establecer enlaces hacia otro sitio implica promocionar ese sitio o aportarle relevancia. Este es un argumento que el CEPEC debe explotar para promocionar los sitios de su interés, como lo de las entidades exportadoras cubanas. Y en la medida que mejor posicionado se encuentre el sitio del CEPEC mayor será el beneficio para la oferta exportable cubana.

Se recomienda añadir enlaces a otros sitios que por su importancia y tipo de contenidos se relacionan con la temática del nuestro. Se puede negociar con los webmasters de esos sitios para que a su vez incluyan enlaces al sitio del CEPEC. Hay sitios muy importantes que debieran tener enlaces en el sitio del CEPEC. Recientemente, desde el 15 de Marzo del 2006, se creó un sitio web de obstáculos técnicos al comercio en el mercado nacional e internacional
.

10.  Analizar qué tipo de web enlaza a la de los competidores.
Aquí podemos emplear el Ranks.NL y AlexaRank, AR. Analizando las páginas de la muestra, y los enlaces que hay desde otros sitios además de ser bastantes, son sitios de mucho trafico, con ranking alto en este buscador y en Google. Esto refuerza la necesidad de buscar enlaces con sitios mejor posicionados. Bastará ver las estadísticas de nuestro sitio, punto 13, para ver el espacio abismal que hay entre nuestro sitio y los de la muestra referente a visitas. Aunque este no es considerado por los especialistas como el mejor de los indicadores para medir la efectividad de ellos. 

Se debe tomar como referencia el portal Mipais, http://mipais.cuba.cu. El sitio del CEPEC y este portal intercambian enlaces.

Prosiguiendo con los enlaces, existen muchas instituciones importantes cuyos sitios aparecen mencionados pero carecen de vínculos directos. Por ejemplo el Banco Central de Cuba (BCC) aparece su dirección pero sin vínculo automático en el que permita acceder automáticamente con un simple clic.

Existen sitios importantes para la actividad como es el sitio del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y con él no se tienen enlaces. A pesar de promocionar el evento Expoagua no tiene enlace con el sitio del auspiciador, Instituto de Recursos Hidráulicos (INRH). Ni siquiera lo relaciona a pesar de su existencia. Lo mismo sucede con los eventos de la Asociación Nacional de Economistas de Cuba (ANEC).

En el sitio aparecen numerosas direcciones de correo, pero no todas tienen el vínculo para abrir una nueva ventana de correo para teclear el mensaje y enviarlo a esa dirección. Se debe hacer manualmente.

Muchos enlaces con sitios carecen de imágenes. Ciertamente las imágenes hacen más pesadas las páginas para su descarga. Pero por otra parte contribuyen con la estética del sitio. Además de ser un recurso asociativo. No se debe desdeñar del todo el uso de los logotipos de las entidades

Se deberían destacar sitios relacionados con la exportación y la actividad del Comercio Exterior en general. Es cierto que resulta difícil mantener una actualización constante pero se pueden establecer vínculos a sitios como el de la Cámara de Comercio Internacional (CCI). Un enlace como ese reportaría un buen posicionamiento para nuestro sitio. 

Bufetes Lex S.A., entidad del MINCEX, cuenta con una página www.lex-sa.com. Aparecer con un enlace en el sitio del CEPEC, como en cualquier otro, es sin duda una forma de promoción para el sitio de Lex. Por consiguiente se están promocionando sus servicios. Esta resulta una forma de promoción para los productos y servicios de las entidades, tener enlaces desde el sitio del CEPEC a sus propios sitios. 

Por que no ser ambiciosos y promover la creación de un portal del Comercio Exterior en el país aglutinando a los sitios del organismo, la rama, esto sería un impulso para las entidades que no tienen aun su sitio. Pudieran crear una página que se hospedara en este sitio a manera de promoción. Además debemos considerar que poco a poco el numero de sitios va incrementándose y dada la prioridad que tiene para el país la exportación y el empuje del comercio electrónico. 

Para el proyecto ALBA la existencia de un portal como este donde insertar sus propuestas y difundir sus avances realmente sería ventajoso. Por referencia se puede tomar el sitio de la ALADI.

Se recomienda analizar la posibilidad de lograr enlaces con sitios como los que apuntan a los otros. O por uno de ellos mismos, se podría negociar un intercambio de enlaces entre ambos sitios. Se puede negociar el posicionamiento de uno de esos sitios contra la calidad de los contenidos del sitio del CEPEC.

11. Buscar qué palabras utilizan los competidores en los enlaces que van a sus webs

Como son pocos los enlaces y la mayoría de sitios nuestros, poco promocionados, no hicimos ningún análisis en este punto. Al estudiar el tráfico de visitas para el CEPEC, este no cuenta como relevante al compararlo con otros sitios de la muestra. 

Se recomienda que a la hora de negociar enlaces con otros sitios sugerir el empleo de palabras claves en los enlaces de ser posible.

12. Anota qué PageRank tienen las páginas de tus competidores

En el anexo 9 se puede ver el PageRank, PR de cada sitio visitado. A su vez se muestra el AlexaRank AR, de los mismos. El PR del CEPEC es 5, al ser mayor de 4 es difícil elevarlo sin que se optimice la página y sin que se haga una campaña promocionar. Por ejemplo iniciar una campa(a  publicitaria en Adwords de Google.

Se recomienda analizar la posibilidad de la promoción en Google. Dadas las implicaciones de los costos de una campaña de este tipo y que muchos webmaster opinan que realmente este método no es todo lo efectivo que se plantea por otros sería un trabajo futuro el análisis de la conveniencia de un sitio como el del CEPEC en Google. 

13. Aprender de los clientes

Este paso debe ser constante. Debe estar incluido en la estrategia de análisis del sitio y se debe monitorear todo el tiempo las estadísticas de nuestro sitio. Cada una de las herramientas empleadas muestra valores que hablan del estado de nuestro sitio y su competitividad en Internet. 

El análisis de las estadísticas puede ser el termómetro para reconocer la reacción ante el estado de un sitio o el efecto provocado por modificaciones efectuadas en él. Los cambios pueden repercutir favorable o desfavorablemente en los usuarios del sitio y la primera señal llega en ellas. 

Si analizamos las estadísticas del CEPEC en el sitio de Alexa, nos daremos cuenta de la poca relevancia del sitio dentro de estas. No contamos como relevantes en el tráfico y el numero de visitantes, así como la cantidad de páginas vistas del sitio van en descenso. Bien cierto es que no se trata de un sitio de video juegos, ni de ventas en línea, ni de música. Pero es posible garantizar un número de visitas estables trabajando con nuestro nicho de mercado para el cual se puede elaborar una oferta de información que varíe periódicamente. En la medida que se trabaje con mayor precisión los resultados serán más sorprendentes. Es necesario trabajar en este sentido.

Otra forma sería mediante el intercambio de emails en los que ellos envíen sus sugerencias y quejas. Estas últimas siempre deben ser contestadas. Se puede implementar un mecanismo de evaluación para cada servicio que oferta el sitio, los usuarios calificarán cada novedad para conocer su impacto en los clientes. También se puede implementar una página de encuesta o simplemente por email para sondear la lista de registrados a al sitio. Estas preguntas que tanto inquietan a nuestros clientes pueden ser la materia prima para asumir cambios en el sitio.

Se recomienda la creación de un boletín electrónico. La gestión de las inquietudes de los usuarios mediante emails y encuestas. 

14. Registrarse en otros buscadores importantes.

Se hicieron pruebas en diferentes buscadores, además de los ya mencionados. No estamos inscritos en: AltaVista, Atomz, Voila, Dmoz, y otros. Uno de los problemas es la barrera del idioma. Muchos buscadores están orientados al trabajo con un idioma específico, generalmente el inglés. Una experiencia muy particular es la de Google que está implementando versiones de su sitio en cada idioma. El CEPEC, tiene su versión en Inglés. 

Existen diferentes formas para indexar una página, pero depende exclusivamente a factores internos, como las normas internas del buscador que esta buscando un resultado. Cada buscador tiene una serie de formas de indexar palabras, y a la vez en la manera de operar al buscar resultados, tiene desde meta, a simplemente links. 
Como Google es uno de los buscadores más potentes y difundido entre los usuarios este estudio se centra en su forma de indexar pero no deja de un lado a los restantes. Actualmente se habla de La II Guerra en Internet, la de los buscadores.
 Cada uno está enfrascado en la carrera por aglutinar todos los servicios posibles en materia de búsquedas. Nielsen/NetRatings elaboró una encuesta para determinar el crecimiento en el número de consultas efectuadas en los mayores buscadores en la red, arrojando los siguientes resultados para consultas a diciembre de 2005 y en paréntesis presenta el crecimiento con respecto al diciembre de 2004. Estos datos fueron tomados del sitio www.gestiopolis.com


2'475, 895 (75%) Google

1'085, 918 (53%) Yahoo!

533,476 (20%) MSN

Resulta una mala estrategia no preocuparse por el posicionamiento de las páginas en otros buscadores. El uso de los mismos varía con la región, el país, el usuario y sus preferencias en cuanto a navegador. Está claro que si nuestra página está bien posicionada en Google y en otro buscador como Alta Vista está mal posicionado o simplemente su posicionamiento es cero, como sucede realmente con la página del CEPEC; aquellos usuarios de Internet que hagan búsquedas empleando Alta Vista nunca encontraran el sitio a menos que conozcan su dirección exacta.

Búsquedas en Google

Para salir en los resultados de las búsquedas hechas en él existen dos formas:

· Entrar en el formulario y completar los datos y esperar que el Googlebot visite la  página y la indexe. Para rellenar el formulario se debe acceder a la dirección siguiente http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl

· Tener enlaces de otras páginas ya indexadas por Google, y que a la vez contengan un enlace en formato HTML hacía el sitio Web que se quiere indexar.

Referente a los Contenidos

Indiscutiblemente la calidad de los contenidos del sitio no tiene objeción. Perfiles de países, directorio de exportadores, estudios de mercados, etc. Se puede criticar que las estadísticas de intercambio comercial reflejan hasta el 2003. Ya comenzó el 2do semestre del 2006. El sitio debe ser actualizado indiscutiblemente.  El CEPEC cuenta con personal capaz de aportar información de primera mano y mucho más. Realmente se desperdicia la posibilidad de suministrar trabajos y monografías sobre la actividad. En el instituto existen profesionales de la docencia con trabajos dignos de ser publicados. 

Muchos trabajos se presentan en la revista Mercado. Pero también se pudieran mostrar en el sitio. Incluso para promocionar la revista se pudiera presentar resúmenes o fragmentos de los futuros artículos a aparecer en la revista. Inclusive artículos de números anteriores pueden ser publicados en el sitio o en un boletín electrónico que se puede emitir. No sería osada la aparición de la revista Mercado en Internet como una publicación digital. Es contradictorio que no se pueda descargar en formato digital ni los números de anos anteriores desde este sitio, que pertenece a la misma entidad que publica la revista y en cambio el sitio  BETSIME ofrece este servicio.

Nuestro país cuenta con sitios que exponen artículos de interés para los internautas. En el apartado de Economía Cubana / sistema del Seguro, la información es pobre. Ni se menciona a ESICUBA, acaso es una actividad olvidada el seguro. En el sitio del MFP se muestra un excelente artículo sobre la historia del seguro en Cuba. Este se pudiera intercambiar por otro de nuestro sitio. 

Se desperdician posibilidades de hacer llegar conocimientos e informaciones a los usuarios. 

CONCLUSIONES

Después de seguir los pasos trazados cubriendo podemos concluir:

· Se puede mejorar el posicionamiento del sitio del CEPEC con la optimización del sitio. Esto conlleva el alta en buscadores dónde es desconocido, modificaciones en la programación actual, asociaciones con otros sitios, ampliación de los servicios ya implementados. 

· El sitio del CEPEC tiene un posicionamiento bajo entre los clientes en general. Aunque para especialistas y personal relacionado con las exportaciones y el comercio exterior en general, es reconocido como una referencia certera y de obligatoria consulta. 

· En comparación con los sitios de la muestra el sitio del CEPEC coincide con ellos en muchas de las funciones implementadas (Directorio de Exportadores, Perfiles de países, Ofertas de Negocios, Estudios de Mercados, etc). Las diferencias están dadas por las características de la entidad a la que se adscriben. Unos son departamentos, otros direcciones o entidades independientes que encierran más funciones que la de promover a los exportadores y la oferta exportable en general.

· Los aspectos que más influyen en la promoción en Internet son múltiples. De las variables a analizar resulta que son determinantes los enlaces con otros sitios. Fundamentalmente los enlaces de los sitios que apuntan a nuestro sitio. Al igual que el uso de las palabras claves, estrechamente relacionados con la competencia de los sitios que se posicionan con ellas. También es primordial la interrelación con los clientes del sitio. Estos son los críticos para el sitio, aunque los demás influyen en la promoción se encuentran con valores similares a los restantes sitios de la muestra.  

· Como estrategia para el mejoramiento del sitio se puede establecer el seguimiento de las recomendaciones de este trabajo.

El proceso de mejoramiento de un sitio web, incluyendo un buen posicionamiento y claro está su optimización es un proceso continuo, periódico, y que debe estar conciente de la importancia que representa para la institución que representa y de la cual es parte integrante. No podemos alejarnos de la misión ni de la visión de la entidad y en función de ella estarán las propias del sitio. El sitio web es un ente dinámico que agiliza procesos, extiende el alcance, facilita la gestión pero más importante aún, genera nuevas posibilidades de interactuar tanto con los clientes internos de la entidad como con los externos. Aquí radica la destreza de la institución en sí para adaptarse a los cambios, apropiarse de cuanto sea provechoso, crecer sobre las barreras de índole tecnógico, económico, psicológico e inclusive político para llegar y lograr su meta

Para el CEPEC contar con un sitio web, es  abrirse los  caminos para llegar a cualquier sitio dónde haya una computadora. Pero se requiere de dedicación y rigurosidad. El andamiaje de especialistas mercadotecnia e información está creado en la entidad. Sólo es necesario que sea respaldado por la optimización del sitio y a su vez que el sitio sea capaz de proveer a los especialistas del CEPEC, o clientes internos del sitio, de cuanto ellos requieren para su trabajo.  Una vez más se repite la formula de que la informática, en general, agiliza, humaniza y renueva en general el trabajo; pero sola es incapaz de concretarlo. Siempre se requiere del actor principal, el hombre.

RECOMENDACIONES

· Implementar las palabras claves e incluir “cepec” entre ellas. Además se deben implementar las demás meta etiquetas. 

· Abreviar el texto en la primera página. Desplazar la explicación sobre el CEPEC hacia otra página del sitio. 

· Implementar un Buscador interno al sitio y el intercambio de información con los usuarios de forma automatizada. Las inquietudes más interesantes o más frecuentes de los usuarios se pudieran exponer en una página del sitio. Crear un boletín electrónico.

· Añadir enlaces a otros sitios que por su importancia y tipo de contenidos se relacionan con la temática del nuestro. Se puede negociar con los webmasters de esos sitios para que a su vez incluyan enlaces al sitio del CEPEC. 

· Analizar la posibilidad de lograr enlaces con sitios como los que apuntan a los otros. O por uno de ellos mismos, se podría negociar un intercambio de enlaces entre ambos sitios. Se puede negociar el posicionamiento de uno de esos sitios contra la calidad de los contenidos del sitio del CEPEC.

· Sugerir el empleo de palabras claves en los enlaces a la hora de negociar enlaces con otros sitios de ser posible.

· Analizar la posibilidad de la promoción en Google. Dadas las implicaciones de los costos de una campaña de este tipo y que muchos webmaster opinan que realmente este método no es todo lo efectivo que se plantea por otros sería un trabajo futuro el análisis de la conveniencia de un sitio como el del CEPEC en Google. 

· Se recomienda la creación de un boletín electrónico. La gestión de las inquietudes de los usuarios mediante emails y encuestas. 

· La página debe ser actualizada periódicamente. Al menos una vez a la semana pero lo optimo sería semanalmente.

· Contar con un webmaster para el análisis, estudio e implementación de las estrategias que se decidan asumir sobre el sitio.

· Analizar las estrategias de marketing online que se pudieran implementar y que  beneficien al sitio, así como a la actividad de exportación. Como se pudiera promover un producto o varios productos directamente en el sitio. 

Este trabajo lo considero realmente como el primero a emprender si realmente se pretende otorgarle peso al sitio dentro de Internet. Se está subutilizado capacidades que sólo requieren pequeñas acciones como darse acta en buscadores en los que el sitio es desconocido aun o simples actualizaciones que garantizarían su brillante desempeño.  Por otra parte se está dejando dilatar la posibilidad de la implementación de estrategias automatizadas en el sitio que  reportarían buenos resultados para la labor del CEPEC. Sería trabajar coordinamente el especialista de informática con los compañeros de mercadotecnia e información para dotar al sitio de una verdadera “alma”. Desde mi punto de vista de un usuario más del sitio, encuentro incompletos los servicios, y pienso que pueden ofrecer mucho más. En estos momentos tiene en el sitio del CEPEC un “bebé” que ha echado a andar y nadie sabe  “dónde” puede llegar. 
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ANEXOS

Anexo 1 Tabla de buscadores, idioma, logotipo, alcance y características de los mismos. 

	BUSCADOR
Search Magine
	ALCANCE
Scope 
	IDIOMA(S)
Languages
	CARACTERISTICAS
Features

	


	Global
	Inglés
Español
	Google 

	


	Global 
	Inglés
	Altavista 

	


	Global
	Inglés
Español
	Yahoo!

	


	Global
	Inglés
Español 
	Excite

	


	Global
	Inglés 
	HotBot

	


	Global
	Inglés 
	Infoseek

	


	Global
	Inglés 
	WebCrawler

	


	Global
	Inglés
Español 
	Lycos

	


	Global
	Inglés 
	Netscape

	


	Global 
	Inglés 
	Aol

	


	Global
	Inglés
	MSN

	


	Global
	Inglés
	dmoz

	


	Global
	Inglés
	NBCi

	


	Global
	Inglés
	All The Web

	


	Global
	Inglés
	DogPile

	


	Global
	Inglés
	Hooting Owl 

	


	Global
	Inglés
	Go

	


	Global
	Inglés
	Celestina
USA

	


	Global
	Inglés
	Looksmart
Indice Internacional

	


	Global
	Inglés
Español
	Ask Jeeves
Indice Internacional

	


	Global
	Inglés
	Teoma
Indice Internacional


	


	Global
	Inglés
	Xupiter

	


	Global
	Inglés
	Alexa
USA 

	


	Global
	Inglés
	MyWay.com
Resultados de: Google, Alta Vista,
Ask Jeeves, AlltheWeb, LookSmart.

	


	Global
	Inglés
	Search.com

	


	Global
	Inglés
	Search the web


Anexo 2   

Tabla de buscadores y la posición en que aparece el sitio del CEPEC al hacer búsquedas por la palabra clave: promoción de exportaciones. Tabla Posicion en las Busquedas. De la Base de Datos.

	Buscador
	Posición

	Google
	13

	Alta Vista
	0

	Atomz
	0

	Netscape Search
	16

	Voilá
	0

	Dmoz
	0

	Ask Jeeves!
	9

	NBCI
	9

	Yahoo! Inc
	0


Anexo 3

Fragmento del código fuente de la página de Corpei

1: <head>

2: <META HTTP-EQUIV="Pragma" CONTENT="no-cache">

3: <title>Bienvenidos al Sitio CORPEI.</title>

4: <META NAME="keywords" content="coorporación promoción, exportaciones, inversiones, exportación, inversión, ecuador, red comercial externa, diversificación, mercados,productos,acuícolas,agricolas,mariscos, minería,ecuador, tabaco,pitajaya,vegetales enlatados, productos orgánicos,madera,minería, software,textiles,vehículos, caracol,banana,banbú,brocoli,cacao,café,flores,maíz,mango,maracuya,paja toquilla, mango,plátano,tagua, botones de tagua">

5: <META NAME="description" content="La coorporación CORPEI realiza gestiones de promoción de las exportaciones e inversiones de bienes y servicios con mayor valor agregado, genere riqueza y empleo para el  Ecuador; convirtiéndose en un efectivo aliado y facilitador de los sectores privados y públicos relacionados, manteniendo un reconocido prestigio nacional e internacional.">

6: <META NAME="OWNER" CONTENT="corpei@corpei.com">

7: <META NAME="AUTHOR" CONTENT="CORPEI - ECUADOR">

8: <META HTTP-EQUIV="EXPIRES" CONTENT="">

9: <META HTTP-EQUIV="CHARSET" CONTENT="ISO-8859-1">

10: <META HTTP-EQUIV="VW96.OBJECT TYPE" CONTENT="SearchEngine">

11: <META NAME="RATING" CONTENT="General">

12: <META NAME="ROBOTS" CONTENT="index,follow">

13: <META NAME="REVISIT-AFTER" CONTENT="4 days">

14: 

15: <script language="JavaScript">

Anexo 4

Tabla de palabras claves propuestas para los sitios por Adwords de Google, agrupadas según las de mayor competencia del anunciante, o en las que hay mayor número de sitios compitiendo.

	Palabras clave
	Sitio

	"comercio exterior"
	CEPEC

	"comercio exterior"
	CORPEI

	"comercio exterior"
	PlanCameral

	"comercio exterior"
	ProChile

	"comercio exterior"
	PROMPEX

	Contar "comercio exterior"
	5

	"comercio internacional"
	CEPEC

	"comercio internacional"
	CORPEI

	"comercio internacional"
	PlanCameral

	"comercio internacional"
	ProChile

	"comercio internacional"
	PROMPEX

	Contar "comercio internacional"
	5

	"comercio rumania"
	CEPEC

	"comercio rumania"
	PlanCameral

	"comercio rumania"
	ProChile

	"comercio rumania"
	PROMPEX

	Contar "comercio rumania"
	4

	"exportacion"
	CEDOPEX

	"exportacion"
	PlanCameral

	"exportacion"
	ProChile

	"exportacion"
	ProExport

	"exportacion"
	PROMPEX

	Contar "exportacion"
	5

	"exportaciones"
	CEDOPEX

	"exportaciones"
	CEI-RD

	"exportaciones"
	CORPEI

	"exportaciones"
	PlanCameral

	"exportaciones"
	ProChile

	"exportaciones"
	ProExport

	"exportaciones"
	PROMPEX

	Contar "exportaciones"
	7

	"negocios internacionales"
	CEDOPEX

	"negocios internacionales"
	CEI-RD

	"negocios internacionales"
	CORPEI

	"negocios internacionales"
	ProChile

	Contar "negocios internacionales"
	4

	"negocios oportunidades"
	CEDOPEX

	"negocios oportunidades"
	CEI-RD

	"negocios oportunidades"
	CEPEC

	"negocios oportunidades"
	CORPEI

	Contar "negocios oportunidades"
	4

	"negocios"
	CEDOPEX

	"negocios"
	CEI-RD

	"negocios"
	CEPEC

	"negocios"
	CORPEI

	Contar "negocios"
	4

	"oportunidades de negocios"
	CEDOPEX

	"oportunidades de negocios"
	CEI-RD

	"oportunidades de negocios"
	CEPEC

	"oportunidades de negocios"
	ProChile

	"oportunidades de negocios"
	ProExport

	Contar "oportunidades de negocios"
	5


Anexo 5

Tabla de posibles palabras claves propuestas para el sitio por Adwords de Google para el sitio del CEPEC

	Palabras clave CEPEC

	"asesoria empresas"

	"calidad servicio"

	"calidad servicios"

	"centro de negocios"

	"cepec"

	"club internacional"

	"comercio electronico"

	"comercio electrónico"

	"comercio exterior"

	"comercio internacional"

	"comercio rumania"

	"compra de empresas"

	"comprar empresas"

	"compro empresas"

	"consultoria internacional"

	"cubapack"

	"curso comercio internacional"

	"cursos de comercio"

	"desarrollo internet"

	"diseño de productos"

	"empresas chilenas"

	"empresas de chile"

	"empresas de mudanzas"

	"empresas de servicios"

	"empresas españa"

	"empresas mudanzas"

	"empresas telecomunicaciones"

	"empresas telemarketing"

	"empresas"

	"estrategias de negocios"

	"ferias comerciales"

	"ferias internacionales"

	"fondo de comercio"

	"franquicia servicios"

	"franquicias servicios"

	"guía de empresas"

	"guias de empresas"

	"ideas de negocios"

	"marketing empresas"

	"master comercio"

	"negocios en internet"

	"negocios oportunidades"

	"negocios por internet"

	"negocios rumania"

	"negocios"

	"nuevos productos"

	"oportunidades comerciales"

	"oportunidades de negocio"

	"oportunidades de negocios"

	"oportunidades"

	"productos colombianos"

	"productos exportacion"

	"productos perecederos"

	"productos"

	"revista ideas y negocios"

	"servicios a empresas"

	"servicios de internet"

	"servicios de limpieza"

	"servicios de marketing"

	"servicios empresas"

	"servicios financieros"

	"servicios hosting"

	"servicios inmobiliarios"

	"servicios internet"

	"servicios limpieza"

	"servicios linux"

	"servicios sms"

	"servicios"

	"transporte internacional"

	"venta de empresas"

	"venta empresas"


Anexo 6

Tabla de densidades y prominencias para el sitio del CEPEC. Obtenido por Ranks.NL

	Total number of words 713 

	word
	repeats
	density
	Prominence 
	word
	repeats
	density
	Prominence 

	comercio 
	11   L,B 
	1.54%
	56.25
	con 
	10    
	1.40%
	57.31

	cepec * 
	10   T,B 
	1.40%
	55.75
	servicios 
	10   L,B 
	1.40%
	54.15

	centro 
	10   T,B 
	1.40%
	55.47
	las 
	10   T 
	1.40%
	56.75

	del 
	10   L,B 
	1.40%
	61.00
	para 
	10   T 
	1.40%
	54.11

	cuba 
	9   T,L,B 
	1.26%
	63.27
	promoción 
	8    
	1.12%
	63.36

	información 
	8   L,B 
	1.12%
	60.13
	los 
	7   B 
	0.98%
	42.82

	que 
	6   B 
	0.84%
	52.08
	empresas 
	6   B 
	0.84%
	41.21

	exportadores 
	5   L,B 
	0.70%
	53.97
	exterior 
	5   L 
	0.70%
	89.82

	esta 
	5    
	0.70%
	49.90
	comerciales 
	5    
	0.70%
	36.77

	internacional 
	4    
	0.56%
	50.88
	publicaciones 
	4   L,B 
	0.56%
	55.43

	entre 
	4    
	0.56%
	48.35
	exportadoras 
	4   B 
	0.56%
	43.55

	cubana 
	4   L 
	0.56%
	64.24
	una 
	4    
	0.56%
	62.48

	negocios 
	4    
	0.56%
	37.41
	productos 
	4   B 
	0.56%
	43.93

	exportable 
	4    
	0.56%
	61.78
	oferta 
	4    
	0.56%
	61.92

	servicio 
	4    
	0.56%
	61.08
	este 
	4    
	0.56%
	58.38

	como 
	4    
	0.56%
	49.82
	países 
	3    
	0.42%
	45.16

	libro 
	3   B 
	0.42%
	22.95
	guía 
	3   B 
	0.42%
	12.95

	ferias 
	3   L 
	0.42%
	63.21
	exportaciones 
	3   T 
	0.42%
	75.64

	desarrollo 
	3    
	0.42%
	70.36
	cuenta 
	3    
	0.42%
	41.19

	comercial 
	3   B 
	0.42%
	62.74
	mincex 
	3   L 
	0.42%
	2.01

	asesoría 
	3    
	0.42%
	50.54
	oportunidades 
	3    
	0.42%
	44.13

	tradicionales 
	3   B 
	0.42%
	35.67
	somos 
	2   B 
	0.28%
	96.14

	nacional 
	2   B 
	0.28%
	70.48
	tiene 
	2    
	0.28%
	65.99

	red 
	2   B 
	0.28%
	43.13
	directorio 
	2   L,B 
	0.28%
	56.38

	exposiciones 
	2   L 
	0.28%
	80.22
	desarrollados 
	2    
	0.28%
	34.78

	referencia 
	2   B 
	0.28%
	36.96
	través 
	2    
	0.28%
	23.56

	datos 
	2    
	0.28%
	46.63
	fomento 
	2    
	0.28%
	75.46

	cubanas 
	2   B 
	0.28%
	43.13
	mercados 
	2    
	0.28%
	73.70

	usuarios 
	2    
	0.28%
	58.35
	cu; 
	2    
	0.28%
	2.10

	consulta 
	2    
	0.28%
	44.32
	por 
	2    
	0.28%
	5.33

	relaciones 
	2    
	0.28%
	37.73
	representación 
	2   B 
	0.28%
	43.69

	normas 
	2    
	0.28%
	39.06
	fondo 
	2    
	0.28%
	74.61

	clave 
	2   B 
	0.28%
	23.28
	revista 
	2   B 
	0.28%
	31.14

	fin 
	2    
	0.28%
	85.13
	brinda 
	2   B 
	0.28%
	61.36

	bases 
	2    
	0.28%
	46.91
	atención 
	2    
	0.28%
	56.10

	así 
	2    
	0.28%
	36.75
	general 
	2   L 
	0.28%
	90.95

	internet 
	2   L 
	0.28%
	83.80
	acceder 
	2   B 
	0.28%
	52.38

	productores 
	2    
	0.28%
	68.02
	especializados 
	2   B 
	0.28%
	69.99


Anexo 7

Posibles Palabras claves para el  CEPEC con una densidad entre 2.0% y 15.0 %. Obtenido por Ranks.NL

	182 keywords found with density between 2.0% en 15.0% :

	de la, de las, del comercio, el cepec, de cuba, de información, promoción de, comercio exterior, el centro, en el, la oferta, oferta exportable, para el, asesoría a, centro para, de los, de negocios, de productos, de promoción, el comercio, empresas exportadoras, exportable cubana, exportaciones de, las exportaciones, no tradicionales, oportunidades de, servicio de, y la, y servicios, 53 7, a empresas, a las, a los, a través, al servicio, así como, bases de, brinda el, cepec se, clave del, comercio internacional, consulta y, cuba cepec, cuenta con, de consulta, de datos, de exportadores, de oportunidades, de países, de publicaciones, de referencia, del centro, directorio de, el desarrollo, el fomento, este centro, exportadoras cubanas, ferias y, información comercial, la clave, la promoción, las empresas, libro la, los usuarios, mincex cu;, para la, productos no, productos y, que brinda, servicios de, servicios especializados, través de, una de, y con, y el, y exposiciones, y una, de la oferta, la oferta exportable, de las exportaciones, exportaciones de cuba, las exportaciones de, oferta exportable cubana, oportunidades de negocios, promoción de las, a empresas exportadoras, a través de, al servicio de, bases de datos, centro para la, clave del comercio, de consulta y, de cuba cepec, de información comercial, de los usuarios, de oportunidades de, de productos no, del comercio exterior, directorio de exportadores, el centro para, empresas exportadoras cubanas, ferias y exposiciones, la clave del, la promoción de, libro la clave, para el desarrollo, productos no tradicionales, promoción de la, que brinda el, servicio de los, de la oferta exportable, de las exportaciones de, la oferta exportable cubana, las exportaciones de cuba, al servicio de los, de oportunidades de negocios, de productos no tradicionales, exportaciones de cuba cepec, la clave del comercio, libro la clave del, promoción de la oferta, promoción de las exportaciones, servicio de los usuarios


Anexo 8

Tabla con resultados del análisis de la pupularidad de los enlaces enlaces a los sitios en diferentes buscadores. MSN, AllTheWeb, AltaVista y Total.

	sitio
	LinkPopularutyMSN
	LinkPopularutyAlltheweb
	LinkPopularutyAltaVista
	LinkPopularutyTotal

	http://www.prompex.gob.pu
	0
	0
	0
	0

	http://www.cepec.cu
	995
	53
	997
	2045

	www.prochile.cl
	8378
	412
	23300
	32090

	www.plancameral.org/
	1262
	4
	1430
	2696

	www.corpei.org/
	3314
	233
	1870
	5417

	www.proparaguay.gov.py/
	
	
	
	

	www.cei-rd.gov.do/
	788
	130
	285
	1203

	www.proexport.com.co/
	11214
	208
	13500
	24922

	www.uruguayxxi.gub.uy/
	1377
	149
	7330
	8856


Anexo 9

Tabla con PageRank PR y AlexaRank AR, calculados de Google y Alexa respectivamente. El PR más significativo es 10 mientras el AR más significativo es 1.

	sitio
	AlexaRank
	PageRank

	http://www.prompex.gob.pu
	294,129
	6

	http://www.cepec.cu
	5600407
	5

	www.prochile.cl
	163010
	6

	www.plancameral.org/
	385897
	4

	www.corpei.org/
	1163327
	6

	www.proparaguay.gov.py/
	0
	5

	www.cei-rd.gov.do/
	4622110
	0

	www.cei-rd.gov.do/PE03.asp
	4622110
	0

	www.proexport.com.co/
	103591
	6

	www.uruguayxxi.gub.uy/
	1121825
	6


Anexo 10

Estadísticas del sitio PROMPEX

Site Stats for prompex.gob.pe: 

· Traffic Rank for prompex.gob.pe:  266,298 ([image: image27.png]


316,044) 
Speed:  Very Slow (98% of sites are faster), Avg Load Time: 9.8 Seconds Other sites that link to this site:  144 
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Traffic Rank for prompex.gob.pe  

[image: image29.png]



	Today
	1 wk. Avg.
	3 mos. Avg.
	3 mos. Change

	N/A*
	113,377
	266,298
	[image: image30.png]


 316,044


* Daily values are not available for sites ranked outside of the Top 100K.
Where do people go on prompex.gob.pe?   

· prompex.gob.pe - 71% 

· procom.prompex.gob.pe - 21% 

· oferta.prompex.gob.pe - 7% 

· Other websites - 1% 

Reach for prompex.gob.pe:   

Reach per million users: 
[image: image31.png]



	Today
	1 wk. Avg.
	3 mos. Avg.
	3 mos. Change

	4.5
	7
	3.65
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 248%


Page Views for prompex.gob.pe:  

Page Views per user: 
[image: image33.png]



	Today
	1 wk. Avg.
	3 mos. Avg.
	3 mos. Change

	7.0
	7.3
	5.1
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 27%


Anexo 11

Estadísticas del sitio del CEPEC
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Traffic Rank for cepec.cu  


	Today
	1 wk. Avg.
	3 mos. Avg.
	3 mos. Change

	N/A*
	--
	5,585,199
	[image: image36.png]


 1,934,968


* Daily values are not available for sites ranked outside of the Top 100K.
Reach for cepec.cu:   

Reach per million users: 
[image: image37.png]



	Today
	1 wk. Avg.
	3 mos. Avg.
	3 mos. Change

	--
	--
	0.05
	No Change



Page Views for cepec.cu:   

Page Views per user: 
[image: image38.png]



	Today
	1 wk. Avg.
	3 mos. Avg.
	3 mos. Change

	--
	--
	2.0
	[image: image39.png]


 60%


Traffic Rank combina  la cantidad de usuarios con las paginas vistas. 

Reach mide el numero de usuarios. Es representado como el porciento de usuarios de internet que nos visitan.

PageViews mide el número de paginas vistas por usuarios de la barra de Alexa. O sea que tienen instalados en su equipo la barra de herramientas de Alexa.
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� “Buscadores: un mundo que descubrir (I)” Lic. Ania Torres Pombert, Periódico “Juventud Rebelde” . 27 de Abril del 2006


� “Internet en Cuba: año diez” Alexis Schalachter, Periódico Granma. 27 de Abril 2006


�    � HYPERLINK "http://www.conocimientosweb.net/portal/html.php?file=cursos/Google/g5.htm" \t "_blank" �http://www.conocimientosweb.net/portal/html.php?file=cursos/Google/g5.htm�


� Esta información se puede confirmar en varios sitios especializados sobre el tema como � HYPERLINK "http://www.webjimenez.com/articulo7.html" �http://www.webjimenez.com/articulo7.html� 


�    � HYPERLINK "http://www.humanlevel.com/recursos.asp?IdNoticia=19" \t "_blank" �http://www.humanlevel.com/recursos.asp?IdNoticia=19�


�    http://www.marketingdirecto.com/noticias/noticia.php?idnoticia=19084


� Webopedia


� http://www.useit.com/


� � HYPERLINK http://www.alt64.com/noticia_alt64.php?id=22 ��http://www.alt64.com/noticia_alt64.php?id=22�     Montse Peñarroya 





� � HYPERLINK "http://www.noticias.com/articulo/06-02-2002/montse-penarroya/que-es-ranking-alexa-40nl.html" ��http://www.noticias.com/articulo/06-02-2002/montse-penarroya/que-es-ranking-alexa-40nl.html�  Montse Peñarroya


�    Esta información proviene de � HYPERLINK "hhttp://www.dise-web.com/articulo.php?id=44" \t "_blank" �http://www.dise-web.com/articulo.php?id=44�


� http://www.forobuscadores.com/marketing-online-articulo.php


� La página web � HYPERLINK "http://www.nc_otc.cubaindustria.cu" ��www.nc_otc.cubaindustria.cu� brinda también las ultimas notificaciones publicadas por la secretaría de la Organización Mundial del Comercio (OMC), así como informaciones de la Oficina Nacional de Normalización, Metrología, y Calidad como herramientas para el comercio.


� Lic. Alejandro Madruga Boletín Electrónico Digitendencias  http://groups.google.com/group/DIGITendencias
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